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А і  і  і  і і і . с и с  

с  с  ис    с  

с и и, : I. Assiouras, O. Ozgen, G. Skourtis [1],  

T. Bjerregaard, J. Lauring [2], L. Reinhardt Forest, N. Robert [3],  

M. Hartmann [4], L.J. Spence, A.-M. Coles, L. Harris [5], V. Kryvous 

[6], M.V. Tretyak [7], R. Lacey, P.A. Kennett-Hensel, C. Manolis [8], 

T.R. Antoshko [9], M.I. Sukhoterina [10], O.B. Mnykh, V.P. Dalyk [11], 

K. Lee, M. Conklin, D.A. Cranage, S. Lee [12], A.B. Carroll [13],  

A.M. Kolot, O.A. Hrishnova [15], M.E. Porter, M.R. Kramer [16]  . 

и и и и  и с   , и , 

  с и, си и и и и   с  

и  иє с .  с  с  с  и   

и и и и  с  с  

с   с   иє с   ,  

 с , , , и и ,  -

с   и   .  

 і  і.  и є ґ  

 с  и  ис  и  и  

и     с  -

с   с  иє с  -  ,  є  

и є с , и   с  ,  и  

с  с   [10, 17, 18]. 

и   і  і . и -

 с   с  с , 

     « и  с  с » 

(  – ),  с   иє с  є 
сис - и  ,  и    

с  с   с   иє с  – 

 и и  с с и  с  с с  

и       и и и 

с  иє с . 

    с   и-

є с  є и  и  и и ,   

 и  с и  с .   

    с  с и . 
и    с  с  є 

и  с  с     -
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с и ,   иє с  и и и   с и  
.  с и   с   и    

  с , , є   
 ,  с  и   с  

с  иє с     с и  с  
 с  и  с с  с . 

 с  и и и     
 и и , , с и, си , 

 с    и,   и 
и .  и  ис и  

и  ’є . 
      с с є с : 

 и  и   с  ( с , 
и и, и с , ,  с с   
с ); 

 и    и   и  с , 
 с ; 

  с и  с  с ,  
и   - с  иє с ; 

  с  с    
с ;       с  

 иє с  [12]. 
и и с  с и  є с  

  и  (с и , и и , -
и и )  и  : с , и , и . 

   и и и и  с : 

 с -  ( , , ),  
ис є   ; 

   с с с   (  с   
с ); 

  и  иє с  ’   , 
с и, и и. 

 є   и  и и,  
 и и : 

  ( с  с и  и   -
и с  , и  и и ,  , 

с и  и и с   с с  , 
и  ); 
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 с : с  и и  ,  и 
 иє с   [12]. 

    с и    
и и с и и и с  є и  с  

с   с  : 

  и   и  иє с   
с  с  с   с с  и ,  и  

 иє с   и с ; 

   с  с и и и  
и   и и  ’  иє с    

 с и и и; 

 си  ’  иє с   и и 
и  и  и  ; 

 и  с   и, с  и и  
  си   с с с ; 

 и  с   и с , и  
и   ’   и и с и и и [12]. 

  .   .   [16] с  
с  є  и и:   с ,  и  

иє с   и: 

 и  и ,  с и     и  
  и и  с  с  иє с ; 

 с и  и ,  є   
с  с   с  иє с   є  

 с  с и  и  ,  
и  «с и  и »  «с и  с и ». 

Р  и  и и и, и,  
с  с и.  

  .  сис и  є с  
 и  и и ,  с   с   -
и и    и  и  иє с  [1, 3, 5–7, 11, 14]: 

 с  с  с , с и  є  
и  и и ,  и  и  -

 с и с  и  и  с -
 с . Р     и -

є с   и  и ; 
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 с , с и  є иє с  и  

с и  и     с с  и   

и  с є  с   с с с   ; 

 с  , с и и  и  

, - , є и  и и  и  

и и  ,  - , є  с    

с ; 

 с ,  є и с   и  

 и      и ,   с , 

  иє с  с   с . с  є с  

 є и ,   є   и  с  

,  и    ,   

с и и и и  и  ’ ; 

 и и  и и ,  с и  и с : ) и  

,  є и и  с с и с и 

и  и с и с  иє с ; ) и  

и   и,  с и и   и  

с и  и ; )   и и,  и  и и 

  и   и и. и  

с    с с   є  

ис   и и, є и и  и  и  

 и; 

 є   с и,  и  и 

си с  с   є и  и и, и и и  

и и  и  си .  ис  и є  с    

с   иє с .  

ис  и и и и и, иє с   

 и и с  и и и    и и 

с   с  и  с . Р    

и и  с  с  с   с  

иє с   с и є   и 

   .  и и с  

  и  с с ,   с и  и  

и и  и  и  с и ,    с  є  

 с и. и  и и   –  «  

с с »,  иє с ,      

с  с , є с и и  и  и  
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.    и с  с , 

и с и  и  си,  и   

и .  и  ис с  -

с  и  и и -    

с  и  и  и  и -

 , и и   и   с -

   и и, и  с   с с  

, с  и и   .  

  ’    , и  и  є 
 си и и [14, 16]: 

  –  с     

сис и  иє с ,  и и  и и  ’   

с  с и   иє с . и  и-

є с   с  и  и  ’    ,  

 и и и  с и   с с и  ; 

 с  –  с ,     ис -

є с   с    сис   иє с   с  

си  с   с  с  (    

с  иє с   с  с и ); 

 с  –  с  и   ( с  

и и    с-с и ),  и   иє с  

  и и  с  с   

 с и : с  с и ,  . 

с   иє с  є с и и  с и   

и  с и   с с - и и    

с  и и и  ; 

  – с  с     

с и   с с с ; 

  – и  иє с  с є  -

с    и и  и  и и с   

  с с с . 

 и с   иє с   с   

 с  с   с   

и  и и и,  ис  и и: )  

с и  ( и ), )  с и  ( с , с си 

иє с )  )  с и  с  ( и  

с  с ) ( . 1). 
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Created by: [7–8, 12, 15, 17] 

 

  и     иє с   

с  с  –  с с   и  -

  с   иє с ,   

« и и » и и   с -  

с   с .  є с  ,  иє с  

є,  и с с с   и    с . 

 и    с -  и є 
 с и     и  

с и   с   иє с .  с  

с    иє с  с   с  

ис и  и    с  є   

с   . 

’ и,    с  -

с  иє с   с   и и  и  

  –    с . [6–8, 12, 15–17],  с є -

и  ,  и и  и и  с  [12] с и  

и и  иє с ,   є с  с с  
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 с  и  , и  и и с  

и ,  с    и  с  с  

с и и и и с   и  и   и   

. 
є  с с и с и   [2–3, 5, 15], и 

с-с   с  с    
и  ’ , и иє с  с  

и  .    и ис и  
 с    [16],     

  и  и и с и  и и и. и   
и   и и  є и  с  ,  

,   с   ,  
с и    с и    и   
с .  с   с  с  с  є и  
с   с  с , с    
и и  с и  .  с  с  

 є   с   с . 
  . с  и  с  

є  и и иє с   и  и  
   [1, 5, 12, 17]: 

1) с  и : 

  с  и  с с   с  
с  и иє с      

с  (  и  и); 

  с и  с с с    с  
с и   иє с       
( и  и, с и    и   

 и   ); 

  с  с и     
 с  с  иє с , и  

, и и с и; 

 с  с и ,  и, и  иє с  
 с , с  с  с  и, 

с   и   и  и  с  с , 
и  с      иє с  

  ;  
2) с  с : 
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     и  
иє с   с   с и  ,  є є 

 и  и с    и    
,  и  и  ; 

 и    с и   сис и 

 иє с ,  є    

и  иє с   и є с и ,    

с и; 

 сис   с   с с  с и  

  и  ,    с -

  и    с  и и  

с   ; 

 с  и  (  с  и и )  -

и и  и    с с   с  с  

и,  є  и   с    

    с и   

иє с . 

  с  с  иє с  

  и  є с   є с   и ,  

и  - .   «с с  є ’ и  

   , и , ,   

   ,  с  

ґ    с  є  с , -

 , с и  с  ( ), с и  с  

 и» [14]. 

и     є с с   

с  с   с   иє с , 

  є   с с , и   и 

с  иє с   и   [15, 17].  -

   и и ’  и [17]: 

 и и,   и и и  

  с  с   с  

 иє с ; 

 ’ с и с и  , , , с -

и    с  иє с ; 

 и и и и  с и  и  с  

с  с ; 
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 с и и  и и и    с  

с  иє с    с   

с ис  с  с   с и  .  

и   и  [1, 5, 8–9, 12, 15, 17],  и -

и   и  . 

1. и  и   с  ( с , 

и и, и с , ,  с с   

с ). 

2. и    и   с . 

3.  си,  и    

с  с  иє с  (  , 

 и, ,  иє с ). 

4.      с : 

 и, с  , с и , 

и  . 

5. с- и и    - : 

с  и , и  и с ,  и и , 

с   с   . 

6.  и и      

- :  с и  ,  є ’ и  

с и и и, и с  с . 

и   с  с   

с    иє с  -  ,  

и  и  и  с , є : , 

  и - и . 

с и с  с   и и  

и и и   с с    и с  

( . 2). 

 с и  с   с и  с ,  

 –   и , с  , 

с  с ис , с и , , с . с и  

 є с  «  и и и с  

  иє с », и    с  с  

є си    с . 

 и  ,    

с  иє с     с с   и  є 
с и .  и  си  с є  и  с ’є и  
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с     и  с    и   

с и  .   и   и и и,  

   ,  с  с   и и  

иє с .  
 2 

и і  і і   

 

  

с  
  с  

  

с  
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и, и и и, 
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с и , 
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с и и 

 и и 

и с  
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Created by: [1–3, 5, 9–12, 14] 
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с   ( . 3). 
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 . 3 
 

1 2 

4. Р , 

 

 

и   

  

с  

 

 є   є   с и и.

  и   

и и  . 

  с    и  

иє с  и  и  с и   

  и  си . 

5. Р  

-  

Р  ,  с и  и и  

с и  си  с и    иє с  

(   с  и). 

6. Р  

-  

с   ,  с  и и  

 и  . 

Р    и    

с  иє с     с с  

с  с ис , , и. 

си  є ’  с    с , 

 иє с . 

   иє с    

 (с   с и ; с  

с и  и и с      

с  с и ; и  с и  

и и ). 

Created by: [12, 14–15] 
 

є с   с с   с с   
  с  с   с  

 иє с : 
1.   иє с    с  и и 

 с и   . 
2.   и   , и   

с   иє с   и -
 и с  с . 

3. Р    и    
с   и,    с  -
с , и и - си ; и  с и  

 .     . 
4.  є - си    

с и. 
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5.    , , , 
ис и  с и,   с  
с и  ’ , и    , 

 и  с с ;   с  
 с  и  ,  є -

 с  с и  с . 

6.  с   с ,   с и  

   , и и    с . 

7. с є   .  

 с   с ,  и , 

 с     иє с  ’ . 

8. и  и  ’    с  

 с  иє с   с  с .   

 с с   с и  и   

с  с , и с   с , и  

с и    є и  с и . 

с и с  и с с      

,  и и   с   и с  

   иє с ,   с   

  с - и  ,  

и и ис   с  с  с .  

с и  с  с  с    

с и  с      

  є с .   с , с   

 ,  и є  ис  ( и . ис. 2).  и , 

с   є  и ис и  с  

: и с с   ’ и   с и. 

Р и и ис  с и  с  

, с и  и     и и,  

 и   и є с   с   

иє с .  с  , с с и   с  

с и   иє с ,  с и,  

с   с  и   .  

и  и  си, с   , с  

.  є  с и  –  и  си, 

и и и, и  и и, с  , с  и, 

 и  и ( и), и  с и и, и и  
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с и , с  с и , сис    

  , с  .   

с   и .   с   

с   с ,   є с   с  

 :   и  ,   и . 

 с и с  с   

с  и  и  ґ   и  

и и  ис,   и   и   и 

и , с и   с .  с с є с   

и и, с и    с  с  с , 

с  и ,  с  и  и  

и  и  , и  и с  , 

 и  , и  и  

и и иє с . 

 и  и и   с  с  

 є и и и с  и  и и,  

и и  с и , и  с .   и  

и  с и  , и и и  и   

с с и   ,  и  , 

и  и и и с и  с и ,  с и 

и с  . 

 с  с и    и   и  

 с и ,  и  си, с  и, 

с  с и  (с  и),  . 

и и    с и  и и с  

,  и   и  с , и  

с  и и,   с    

. 

с и с  с   и и  

     с с    и 

с  ( . 4). 

 с и    и  с  

с  с  иє с    с и ,  

 – и   , с  , с  

с ис , с и , , с  .  и 

  с   є с    

   с  с и , и и   и и  

.   с  с  ( с )  – 
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с  с  –   и и   с  

с и  с  с  с . 
 4 

и і  і і і,  
і і иє  і   

 

 
с  

 с  

є
1.  и  си,  и и, и и и, сис  

и    .

2.   и, с  с и , с  с и и, 
с  с .

   є
1.  и и  и и  с, с и  

,  с , с  с и , с  
и, с  с ,   

( ) .

2. и  и  и и, и  с и и, и и  с и , сис  
    , и и  
и . 

3. и   ,  и и ( и), 
  и и, с  , с  ( с ) 

с . 

Created by: [6, 12, 15] 

 

є с    с    

сис и  иє с    с с   

и  ( . 5),  є и и и   

с с   ,   с с  с  

с  с . 
 

 5 

   і і   

і  і і і  и и і  і иє  
 

с и 
  с с  с с  с   

 и  

 
и  

и 1–2. Р     с  с  
 сис  .   и    и
 с  с и  , и и  

и и  с
 

( , 
ис с , 

) 
 и    и и
 и   

Created by: [6, 12, 15] 
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    с с    ис и  

с с с   и  с  с  с . 

 и и с с  и   и  с  , 

 и  и и иє с  с   

с с :  

a) и  си  си и и –   и  

и и , и    и  и є  с и  

и с ,  и є      є си   

и и с ’є и с , си   и    с с с   

с  и  и    и и ,  с  

и и [8, 12, 15]. и с   с и  с и  с , 

 с   и  и  с . и и  

 с ,  с и и –  и    

 и и ,  є с  и   

с ,   с є. с  си и и 

и    : с  с с с  є  

с   с    с и   с  

и    ,    си . с и  

и  с  и и є ,    

и  и. си и и и  и с   

с и  . 

и и  с  и -  иє с  –  и ,  

, и   , , си с   

и и . с є  и  и и  с  [12], : 

  си и  и и и и 

 с и   с  (  си); 

  ’  иє с   с и  

с , є и, и  (с  си); 

 ис  с , с ,   с   

иє с  ( и  , и  си); 

 и  с ис с  с с и  иє с   

  си  с и с   и  

( и  с є   с )  и  и  

( с  си); 

) и  си и иє с   

   и .  и  с с   и  

   и  с ,   и  и и 
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и  .  и  и  

 с  и с  , и и  

и и  , и, , и   

є и , и ис  , и   и и  

 .  с и  (   «  

и»)  и  – : ,    , 

є є с , и   с , с  с с и 

и   с . и  с и  с и  , 

  и и и  и   и  

 , с  с   

и ,  є и и  и  с и  

( є и, и, и, и). и  

си   с с    ,  

ис є и   с - и   с  

с .  є  и и  ’ : 

  –   –      

с   – с    с с  

   -   -  – и и и  

  и  ; 

) и и и –   и и  и   ,  

є  є и и  с иє с    

 и .  и   и и с  

и и  и  и, и  с є   

( и и , 1995 .) [12, 15]. 

   иє с  є    

с  с ’є  с  с   с  

 ; 

) и  с и  –  с и    

с  с  иє с       

 с  и и   с , и   

и; 
)  и с  –  с и  
и     , и   с  

иє с : 1) ,   и и  с  иє с ; 
2) ,  и  и є  с .  с си є  

 и  ,   с  с  с -
 с и     с си ( с и  
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, с и  , и   ). с  и 
и с   с  є  иє с   с и. 

 с   и  с и  с  
, с и  и є  и   ,  

 и и  с  с  иє с    и  
и є  с .  

 и є ис   и и и: 
1) и  и   с , и  
с и  ; 

2)   с     с    
с  иє с ,  и  и  ; 

3)   с  и   с   
 с , и  с    ’   

и иє с ; 
4) и и  ( и )  и  с ,  
  и и   иє с . 

 є и и ’є и и  и и  с с  
 с  с  –  с и ,  є ґ  

с  и    иє с .  є с  
 , и  и  и є с    

с и  си   с и є с  с и  и  
иє с . с  и с   с  ’ -

  и  PR- и   с , 
и ,  и с  иє с  и є с  

 и  иє с .    и є  
 си  и и – с  и   , 
и  ,   с  є и   и  

с и . 
 и, и и  и  с с  иє с  

є с   с   с  иє с   
є и  и и с  и иє с   

и  с . ,  - с и   
с- си -   и с и  и  

и   и и   ,  с , и и  
 и   [5, 15]. , и  си  с  

с  с  ( с , , с и , 
)  с  иє с , и  си  и  с  

с   с  и  . 
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и  , с   є и с  
 с   с  ,  и и 

«  и и и с с с    с »,  
с   и и и: 

 и  иє с  с  и,  
ис , и  ,   с  
иє с ; 

 с с   с    и   
 с с с    и; 

 с  с  с и   ,  
и є    с с с    

и и; 

 и  и и    ’є  с с с  
  с  (с , , ,  

’ , с )  и и    . 
 с   «  », 

« » и   и  с  и 
и  иє с   с    . 
с     –   сис и 

с и  с  с  иє с . и  
с    є: 

 и  и и  с ; 

  сис  є   и и 
с и; 

  с и и  и є  и-
є с   с ; 

   с с  и  с с и и 
и; 

 и  с  и  с  с  
иє с     и  с ; 

 и   и    и  
 с  с .  

    и    сис  
с   є ис   и  и -
и   : с с  с  (  и  с  
с   и и   и   с  иє с  с ); 

  и  и   є и ,   
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   с ); и с  ( ’  

  с  и с   иє с ,  
и);  и с  и  с  
иє с  (с  -  и,  

и и с    с   с с   
с   и  и  и   
с  с ).  

 и и и    с  
и,   и и     с  

иє с     : 

 :  
a)    с  ,  и є 

и  иє с   с  и    и и  
 ; 

)      и ,  
 с   и    (   

є   и и с и  с  с , 
и и  с,  и   ); 

)   и   с и  и   
иє с    и   с    

;   
) с   иє с  с   

( , ,   .),  и с  ;  
)   с  ’ и с и  и  

 , ’ и   с    ;  
) с  и    с  с и  и  

 иє с   и  и и   ; 

 с :  
a)  и и    и  ,  

  и  с ,  с  и  
иє с    с и и; 
) с  и  иє с   и и с  

 ,  с : и  и с , с   и 
с    , с     с и и; 

) с  сис и с и     и  
с  ,  и  с   с с  и и и   
с  , с  и    . 



197 Е і   , и . 35, 2020

и и є  и  с    

  с   с  с   
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и   иє с  [10–13]: 

a) : с      

  ,    

и  ; с    иє с  

(call-centre),  и   и  с  с с  

, и     и  и ; с  

иє с   с    и  с   , 

с , и и  ;  с и  с   

и и ; 

) :    сис и 

  и   иє с ,   

и    с  и  и; 

) :  с и    с   

 и    с  с , 

 с   с  с     

и и  -  ;  с   

с с   и с      с  

с   и и иє с и; с   с и 

 и и  -с  иє с   ис    

 с   и. 

с и и и  с  -

с   с  сис , и  си иє с  

[1, 5, 12, 15] є: 
  и и  с  и  с ; 

 и  си  ис   с  иє с    

с ,   с и    с  с  

; 

 и   и и    с и  

и  иє с . 

и и. , с  с  с с  
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с и  с . с  си є,   , 
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иє с     и   
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и  и , с и и     

с с с   с и с  и .   

 є  иє с  и и  и и , 

и  с и и и и    с   

с и . 

Р     и  с  

с   с   иє с   

и и с  и    и и 
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Abstract. The article highlights the key tasks of integrating social responsibility into 

strategic management at domestic enterprises. The goals, a number of key tasks and tools, ways, 

mechanism, principles and expected results of integration are substantiated. 

The purpose of the article is to substantiate and improve the theoretical basis for solving 

these key problems of integrating the mechanism of social responsibility into the strategy of the 

enterprise of any industry, which continues and promotes research conducted with the 

participation of the authors. 

The typology of directions for improving interrelations of social responsibility with 

strategic management in the aspect of its key tasks is given. The tools of social responsibility 

recommended by the authors are presented; they are substantiated as effective for the society's 

perception of the values of sustainable development according to its imperatives. 
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