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. ɍ ɫɬɚɬɬɿ ɜɢɫɜɿɬɥɟɧɿ ɤɥɸɱɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɭ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɜɿɬɱɢɡɧɹɧɢɯ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚɯ. Ɉɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɨ 

ɰɿɥɿ, ɧɢɡɤɭ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɬɚ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, ɲɥɹɯɢ, ɦɟɯɚɧɿɡɦ, ɩɪɢɧɰɢɩɢ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɿ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ.  

Ɇɟɬɨɸ ɫɬɚɬɬɿ є ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɜɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬɢɱɧɨɝɨ ɛɚɡɢɫɭ ɜɢɪɿɲɟɧɧɹ 
ɡɚɡɧɚɱɟɧɢɯ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɭ 
ɫɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɝɚɥɭɡɿ, ɳɨ ɩɪɨɞɨɜɠɭє ɬɚ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɭє ɞɨɫɥɿɞɠɟɧɧɹ, 
ɜɢɤɨɧɚɧɿ ɡɚ ɭɱɚɫɬɸ ɚɜɬɨɪɿɜ. 

ɇɚɜɟɞɟɧɨ ɬɢɩɨɥɨɝɿɸ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ ɡɿ ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɢɦ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹɦ ɜ ɚɫɩɟɤɬɿ ɣɨɝɨ ɤɥɸɱɨɜɢɯ ɡɚɜɞɚɧɶ. ɇɚɜɟɞɟɧɨ 

ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɿ ɚɜɬɨɪɚɦɢ ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɫɬɿ, ɨɛґɪɭɧɬɨɜɚɧɿ ɹɤ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɿ ɞɥɹ ɫɩɪɢɣɧɹɬɬɹ ɫɭɫɩɿɥɶɫɬɜɨɦ ɰɿɧɧɨɫɬɟɣ ɫɬɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜɢɬɤɭ ɡɚ ɣɨɝɨ 

ɿɦɩɟɪɚɬɢɜɚɦɢ.  
 

 : ɫɨɰɿɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿɫɬɶ, ɫɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨ, 

ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ, ɫɬɚɥɢɣ ɪɨɡɜɢɬɨɤ, ɿɦɩɟɪɚɬɢɜɢ, ɩɪɢɧɰɢɩɢ, ɤɥɸɱɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɿɧɫɬɪɭɦɟɧɬɢ, 

ɦɟɬɨɞɢ, ɟɬɚɩɢ. 

 

ɉɨɫɬɚɧɨɜɤɚ ɩɪɨɛɥɟɦи. ɉɨɥɿɬиɱɧɿ, ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɣ сɨɰɿɚɥɶɧɿ 
ɡɦɿɧи ɜ ɪɿɡɧиɯ ɤɪɚʀɧɚɯ сɜɿɬɭ ɨсɬɚɧɧɿɯ ɱɚсɿɜ сɭɬɬєɜɨ ɡɦɿɧиɥи 

ɩɪɿɨɪиɬɟɬи сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɛɿɥɶɲɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɩɿɞ ɬисɤɨɦ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ 

ɡɦɿɧ ɬɚ ɩɪɨɰɟсɿɜ єɜɪɨɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ, ɩɟɪɟɯɨɞɭ сɜɿɬɨɜɨʀ сɩɿɥɶɧɨɬи ɞɨ 

сɬɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜиɬɤɭ. Ɂɚ ɬɚɤиɯ ɭɦɨɜ ɨсɨɛɥиɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɧɚɛɭɜɚє 
сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɚ ɩɨɜɟɞɿɧɤɚ ɛɭɞɶ-ɹɤиɯ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ, ɹɤɚ 
ɜиɦɭɲɭє ɡɦɿɧиɬи ɡɦɿсɬɨɜɧɿсɬɶ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɲɥɹɯɨɦ сɨɰɿɚɥɿɡɚɰɿʀ ɜсɿɯ ʀʀ 
сɤɥɚɞɨɜиɯ ɬɚ ɜɪɚɯɨɜɭɜɚɬи ɿɧɬɟɪɟси ɧɟ ɥиɲɟ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɚ ɣ 

сɭсɩɿɥɶсɬɜɚ. 
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Аɧɚɥіɡ ɨɫɬɚɧɧіɯ ɞɨɫɥіɞɠɟɧɶ і ɩɭɛɥіɤɚɰіɣ. Ⱥсɩɟɤɬи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɛɿɡɧɟсɭ ɜисɜɿɬɥɸɸɬɶ ɦɨɥɨɞɿ ɿ ɞɨсɜɿɞɱɟɧɿ 
ɞɨсɥɿɞɧиɤи, ɡɨɤɪɟɦɚ: I. Assiouras, O. Ozgen, G. Skourtis [1],  

T. Bjerregaard, J. Lauring [2], L. Reinhardt Forest, N. Robert [3],  

M. Hartmann [4], L.J. Spence, A.-M. Coles, L. Harris [5], V. Kryvous 

[6], M.V. Tretyak [7], R. Lacey, P.A. Kennett-Hensel, C. Manolis [8], 

T.R. Antoshko [9], M.I. Sukhoterina [10], O.B. Mnykh, V.P. Dalyk [11], 

K. Lee, M. Conklin, D.A. Cranage, S. Lee [12], A.B. Carroll [13],  

A.M. Kolot, O.A. Hrishnova [15], M.E. Porter, M.R. Kramer [16] ɬɚ ɿɧ. 

ȼɨɧи ɜиɡɧɚɱиɥи ɬɚ ɪɨɡɝɥɹɧɭɥи ɡɦɿсɬ ʀʀ ɤɚɬɟɝɨɪɿʀ, ɟɬɚɩи ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ, 

ɪɿɡɧɿ ʀʀ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи, ɤɥɚсиɮɿɤɭɜɚɥи ɱиɧɧиɤи ɡɦɿɧ ɬɚ сɬɪɚɬɟɝɿʀ 
ɪɨɡɜиɬɤɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ. ɉɪɨɬɟ ɞɨсɿ ɜɿɞсɭɬɧɹ сɩɿɥɶɧɚ ɩɨɡиɰɿɹ ɡɚ 
ɩɪɨɛɥɟɦɧиɦи ɩиɬɚɧɧɹɦи ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ 
ɛɿɡɧɟсɭ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɳɨɞɨ ɰɿɥɟɣ, ɡɚɜɞɚɧɶ 
ɬɚ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, ɲɥɹɯɿɜ, ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ, ɩɪиɧɰиɩɿɜ, ɪɿɜɧɿɜ ɜɿɞɩɨɜɿ-
ɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧиɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ.  

Ɏɨɪɦɭɥɸɜɚɧɧɹ ɰіɥɟɣ ɫɬɚɬɬі. Ɇɟɬɨɸ ɪɨɛɨɬи є ɨɛґɪɭɧɬɭɜɚɧɧɹ 

ɬɚ ɜɞɨсɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɬɟɨɪɟɬиɱɧɨɝɨ ɛɚɡисɭ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɡɧɚɱɟɧиɯ 

ɤɥɸɱɨɜиɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶ-

ɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɝɚɥɭɡɿ, ɳɨ ɩɪɨɞɨɜɠɭє ɬɚ 
ɩɨɩɭɥɹɪиɡɭє ɞɨсɥɿɞɠɟɧɧɹ, ɜиɤɨɧɚɧɿ ɡɚ ɭɱɚсɬɿ ɚɜɬɨɪɿɜ, ɮɪɚɝɦɟɧɬ ɹɤиɯ 

ɱɚсɬɤɨɜɨ ɩɪɟɞсɬɚɜɥɟɧɨ ɜ [10, 17, 18]. 

ȼиɤɥɚɞ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɦɚɬɟɪіɚɥɭ ɞɨɫɥіɞɠɟɧɧɹ. Ɍɟɨɪɟɬиɤɨ-

ɦɟɬɨɞɨɥɨɝɿɱɧɭ ɨсɧɨɜɭ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ, 
ɛɿɥɶɲ ɜɿɞɨɦɨʀ ɜ ɬɟɨɪɿʀ ɹɤ «ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɚ сɨɰɿɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ» 

(ɞɚɥɿ – ɋȼ), ɭ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɭɬɜɨɪɸє 
сисɬɟɦɧɨ-ɥɨɝɿɱɧиɣ ɩɿɞɯɿɞ, ɡɚ ɹɤиɦ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ – 

ɰɟ ɬɪиɜɚɥиɣ ɛɚɝɚɬɨсɬɭɩɿɧɱɚсɬиɣ ɩɪɨɰɟс ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ сɭɤɭɩɧɨсɬɿ 
ɤɥɸɱɨɜиɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ʀɯ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɡ ɤɥɸɱɨɜиɦи ɟɥɟɦɟɧɬɚɦи 

сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 
ɍɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɋȼ ɭ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪи-

єɦсɬɜɨɦ ɩɨɬɪɟɛɭє ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɩɟɜɧиɯ ɩɪиɧɰиɩɿɜ, ɦɟɬɨɞɿɜ ɬɚ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧиɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ. ɒɥɹɯɨɦ ɚɛɨ 

ɦɟɬɨɞɨɦ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɨ сɚɦɟ ɩɪɨɰɟсɧиɣ. 
ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє 

ɪɨɡɲиɪɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɡɚ ɦɟɠɿ ɪɿɲɟɧɧɹ ɤɨɪɨɬɤɨ-
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сɬɪɨɤɨɜиɯ, ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜиɪɨɛɧиɱиɯ ɿ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ 
ɡɚɜɞɚɧɶ. ȼɿɧ сɩɪɹɦɨɜɚɧиɣ ɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɿɡ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɿ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɩɪɨɛɥɟɦ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ, ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨɝɨ, ɝɿɝɿєɧɿɱɧɨɝɨ ɬɚ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɳɨ ɛɟɡɩɨсɟɪɟɞɧɶɨ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɨсɧɨɜɧɭ 
ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɣɨɝɨ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɿɧɬɟɪɟсɿɜ 
ɞɥɹ ɞɨɜɝɨсɬɪɨɤɨɜɨɝɨ ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ сɬɿɣɤɨсɬɿ ɛɿɡɧɟсɭ. 

Ⱦɥɹ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɡиɬиɜɧиɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɜɿɞ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ 
ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɭɡɝɨɞиɬи ɰɿɥɿ, ɡɚɜɞɚɧɧɹ, ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи, ɩɪɨɰɟси ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, 
ɪɿɜɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɨɱɿɤɭɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬи, ɚ ɬɚɤɨɠ ɨɛɪɚɬи 
ɲɥɹɯи ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ. ɇɚɞɚɦɨ ɩɨɝɥиɛɥɟɧɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪисɬиɤɭ 
ɡɚɡɧɚɱɟɧиɯ ɨɛ’єɤɬɿɜ. 

Ⱦɟɬɚɥɿɡɚɰɿɹ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɡɚɜɞɚɧɶ ɡ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɬɨсɭєɬɶсɹ: 

 ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜиɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨсɬɿ (ɞɨсɜɿɞ, 
ɧɚɜиɱɤи, ɦɨɠɥиɜɨсɬɿ, ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞсɶɤɨсɬɿ ɬɚ 
ɧɚсɟɥɟɧɧɹ); 

 ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ ɤɥɸɱɨɜиɯ ɝɪɭɩ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ ɨсɿɛ, 
ɬɨɛɬɨ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ; 

 ɭɬɜɨɪɟɧɧɹ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɚɥɶɹɧсɿɜ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɳɨ 
ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɋȼ-ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 

 ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
ɩɟɪсɨɧɚɥɭ; ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɜɿɞ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɭ сɬɪɚɬɟɝɿɸ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ [12]. 

ɍɡɝɨɞиɬи ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɩɪɨɩɨɧɭєɬɶсɹ 
ɡɚ ɬɪɶɨɦɚ ɪɿɜɧɹɦи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɣ, ɬɚɤɬиɱɧиɣ, ɨɩɟɪɚ-
ɬиɜɧиɣ) ɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧиɯ ɝɪɭɩɚɯ: сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ, ɬɚɤɬиɱɧɿ, ɨɩɟɪɚɬиɜɧɿ. 
Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɜиɨɤɪɟɦиɬи ɬɪи ɪɿɜɧɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ: 

 сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨ-ɰɿɥɶɨɜɭ (ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɭ, ɩɪɚɜɨɜɭ, ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɭ), ɳɨ 
ɜисɬɚɱɚє ɞɥɹ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ; 

 ɡɚ ɧɚɞɚɧɭ сɭсɩɿɥɶсɬɜɭ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ (ʀʀ ɩɪɨɡɨɪɿсɬɶ ɿ 
ɩɿɞɡɜɿɬɧɿсɬɶ); 

 ɡɚ ɜиɤɨɧɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ ɩɟɪɟɞ ɞɨɜɤɿɥɥɹɦ, 
ɿɧɜɟсɬɨɪɚɦи, ɦɚɣɛɭɬɧɿɦи ɩɨɤɨɥɿɧɧɹɦи. 

ȱɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɚє ɬɚɤɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧɿ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬи ɪɿɡɧɨʀ ɩɪиɪɨɞи, ɳɨ 
ɦɨɠɧɚ ɨɰɿɧиɬи ɹɤ: 

 ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ (ɡɪɨсɬɚɧɧɹ ɮɿɧɚɧсɨɜиɯ ɩɨɤɚɡɧиɤɿɜ ɿ ɩɪɨɞɭɤ-
ɬиɜɧɨсɬɿ ɩɪɚɰɿ, ɡɧиɠɟɧɧɹ ɪиɡиɤɿɜ, ɡɛɿɥɶɲɟɧɧɹ ɤɚɩɿɬɚɥɿɡɚɰɿʀ, 
ɿɧɜɟсɬиɰɿɣɧɨʀ ɩɪиɜɚɛɥиɜɨсɬɿ ɬɚ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨсɩɪɨɦɨɠɧɨсɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, 
ɪɨɡɜиɬɨɤ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ); 
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 сɨɰɿɚɥɶɧɿ: сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɩɨɡиɬиɜɧɨɝɨ ɿɦɿɞɠɭ, ɡɦɿɰɧɟɧɧɹ ɞɨɜɿɪи 
ɞɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɨɳɨ [12]. 

əɤ ɲɥɹɯ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧɨ ɩɪɨɰɟсɧиɣ ɦɟɬɨɞ ɡɚ 
ɬɚɤиɦи ɨсɧɨɜɧиɦи ɧɚɩɪɹɦɚɦи ɜɞɨсɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɡɚєɦиɧ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ: 

 ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɱɿɬɤиɯ ɭɹɜɥɟɧɶ ɤɟɪɿɜɧиɤɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɩɪɨ 
ɡɦɿсɬ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɹɤ сɭсɩɿɥɶɧɨɝɨ ɹɜиɳɚ, ɭ ɪɨɡɜиɬɤɭ 
ɹɤɨɝɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɪɚɬи ɭɱɚсɬɶ; 

 ɩɟɪɟɯɿɞ ɜɿɞ ɚɞɦɿɧɿсɬɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧиɦи ɩɪɨɝɪɚɦɚɦи ɞɨ 
ɪɨɡɜиɬɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɟɮɟɤɬиɜɧиɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɡ ɞɟɪɠɚɜɨɸ 
ɬɚ ɦɿсɰɟɜиɦи ɝɪɨɦɚɞɚɦи; 

 ɩɨсиɥɟɧɧɹ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɿɡ ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧиɦи 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦи ɞɥɹ ɜиɡɧɚɱɟɧɧɿ ɩɪɿɨɪиɬɟɬɿɜ ɋȼ; 

 ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɹɤɨсɬɿ ɞɿɥɨɜɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪи, ɡɧɚɱɭɳɨсɬɿ ɟɬиɱɧиɯ 
ɧɨɪɦ ɭ ɜɿɞɧɨсиɧɚɯ ɿɡ сɭсɩɿɥɶсɬɜɨɦ; 

 ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ сɬɭɩɟɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɜɿɞɤɪиɬɨсɬɿ, ɪɨɡɜиɬɨɤ 
ɧɨɜиɯ ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɪɿɡɧиɦи сɨɰɿɚɥɶɧиɦи ɝɪɭɩɚɦи [12]. 

Ɂɚ ɦɨɞɟɥɥɸ Ɇ. ɉɨɪɬɟɪɚ ɿ Ɇ. Ʉɪɟɣɦɟɪɚ ɜ [16] сɨɰɿɚɥɶɧɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ ɦɚє ɞɜɚ ɬиɩи: ɪɟɚɝɭɸɱɚ ɿ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɚ, ɡ ɹɤиɯ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ ɦɨɠɟ ɨɛɪɚɬи: 

 ɪɟɚɝɭɸɱиɣ ɬиɩ, ɳɨ сɩɪɹɦɨɜɚɧиɣ ɧɚ ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɜɠɟ ɧɚɹɜɧиɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɿ ɧɟɝɚɬиɜɧиɯ ɧɚсɥɿɞɤɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 

 сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɣ ɬиɩ, ɳɨ ɩɟɪɟɞɛɚɱɚє ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ 
сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɣ ɨɪɿєɧɬɚɰɿɸ 
ɧɚ сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨɜɝɨсɬɪɨɤɨɜиɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɪɟɜɚɝ, ɬɨɛɬɨ 
ɩɟɪɟɯɨɞɹɱи ɜɿɞ «сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɜиɬɪɚɬ» ɞɨ «сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɿɧɜɟсɬиɰɿɣ». 

Рɨɡɝɥɹɧɟɦɨ ɩɨɝɥиɛɥɟɧɨ ɩɪиɧɰиɩи, ɦɟɬɨɞи, ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи.  

ɉɪɢɧɰɢɩɢ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ сисɬɟɦи ɋȼ ɛɚɡɭєɬɶсɹ 
ɧɚ ɧиɡɰɿ ɩɪиɧɰиɩɿɜ, ɹɤɿ ɩɪɨɩɨɧɭɸɬɶсɹ ɧɚ ɩɿɞсɬɚɜɿ ɚɧɚɥɿɡɭ ɧɨɪɦɚ-
ɬиɜɧиɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɤɪɚɳиɯ ɩɪɚɤɬиɤ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ [1, 3, 5–7, 11, 14]: 

 ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɿсɬɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ, ɨсɤɿɥɶɤи ɰɟ є ʀʀ 
ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧиɦ ɩɪиɧɰиɩɨɦ, ɚ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɿ ɞɨɤɭɦɟɧɬи ɬɚ ɦɿɠɧɚ-
ɪɨɞɧɿ сɬɚɧɞɚɪɬи сɬɜɨɪɸɸɬɶ ɭɦɨɜи ɞɥɹ ɪɨɡɜиɬɤɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨɝɨ ɛɿɡɧɟсɭ. Рɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ ɡɚɥиɲɚ-
єɬɶсɹ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɨɸ ɿɧɿɰɿɚɬиɜɨɸ ɤɟɪɿɜɧиɰɬɜɚ; 
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 ɩɿɞɡɜɿɬɧɿсɬɶ, ɨсɤɿɥɶɤи ɜɿɧ ɧɚɞɚє ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɿ 
ɩɿɞсɬɚɜи ɞɥɹ ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɣɨɝɨ ɪɨɥɿ ɜ сɭсɩɿɥɶɧɨɦɭ ɪɨɡɜиɬɤɭ ɬɚ 
ɜɩɥиɜɭ сɜɨєɸ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɸ ɧɚ сɭсɩɿɥɶсɬɜɨ ɣ ɞɨɜɤɿɥɥɹ; 

 ɜɟɪɯɨɜɟɧсɬɜɨ ɩɪɚɜɚ, ɨсɤɿɥɶɤи ɧɟɭɯиɥɶɧɟ ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ 

ɡɚɤɨɧɭ, ɩɨ-ɩɟɪɲɟ, є ɞɪɭɝиɦ ɡɚɝɚɥɶɧɨɜиɡɧɚɧиɦ ɮɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧиɦ 

ɩɪиɧɰиɩɨɦ ɋȼ, ɚ ɩɨ-ɞɪɭɝɟ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɋȼ ɱɿɬɤɿсɬɶ ɩɪɚɜ ɬɚ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ; 

 ɩɪɨɡɨɪɿсɬɶ, ɳɨ ɭɬɜɨɪɸє ɦɨɠɥиɜɨсɬɿ ɡɪɨɡɭɦɿɥɨɝɨ ɪɨɡɤɪиɬɬɹ 

ɜ ɩɪɚɜɞиɜɿɣ ɮɨɪɦɿ  ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ ɩɨɥɿɬиɤɭ, ɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ, 

ɡɚ ɹɤɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ ɧɟсɟ  ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ. ɉɪɨɡɨɪɿсɬɶ ɨɛɦɟɠɭєɬɶсɹ 

ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨɸ ɬɚєɦɧиɰɟɸ, ɬɨɦɭ ɧɟ ɦɚє ɧɚ ɭɜɚɡɿ ɪɨɡɤɪиɬɬɹ сɥɭɠɛɨɜɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɳɨ ɡɚɯиɳɟɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɤɨɧɿɜ, ɚɛɨ ɦɨɠɟ 
сɩɪиɱиɧиɬи ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɩɪɚɜɨɜиɯ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ; 

 ɟɬиɱɧиɣ ɩɪиɧɰиɩ, ɳɨ ɦɿсɬиɬɶ ɬɪи сɤɥɚɞɨɜɿ: ɚ) ɟɬиɱɧɭ 

ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥɹє ɩɪиɣɦɚɬи ɣ ɡɚсɬɨсɨɜɭɜɚɬи сɬɚɧɞɚɪɬи 

ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи сɮɟɪи ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; ɛ) ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ 

ɦɿɠɧɚɪɨɞɧиɯ ɧɨɪɦ ɩɨɜɟɞɿɧɤи, ɳɨ сɩɪиɹɬиɦɟ ɨɩɚɧɭɜɚɧɧɸ ɧɨɜиɯ 

сɜɿɬɨɜиɯ ɪиɧɤɿɜ; ɜ) ɩɨɜɚɝɚ ɩɪɚɜ ɥɸɞиɧи, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥиɬɶ ɭɠиɜɚɬи 

ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɩɪɚɜ ɥɸɞиɧи. Ʉɨɥи ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɟ 
ɡɚɤɨɧɨɞɚɜсɬɜɨ ɚɛɨ ɣɨɝɨ ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ ɧɟ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ɚɞɟɤɜɚɬɧɨɝɨ 

ɡɚɯисɬɭ ɩɪɚɜ ɥɸɞиɧи, ɩɪɚɰɸє ɩɪиɧɰиɩ ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧиɯ 

ɧɨɪɦ ɩɨɜɟɞɿɧɤи; 

 ɜɡɚєɦɨɞɿɹ ɡɿ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи, ɳɨ ɞɨɡɜɨɥиɬɶ ɭɪɚɯɨɜɭɜɚɬи 

ɿɧɬɟɪɟси ɜсɿɯ сɬɨɪɿɧ ɬɚ ɜɡɚєɦɨɞɿɹɬи ɡ ɧиɦи, ɭɧиɤɚɬи ɨɬɪиɦɚɧɧɹ 

ɜиɝɨɞи ɜɿɞ ɬɚɤиɯ сиɬɭɚɰɿɣ. Ȳɯɧɿɣ ɬисɤ ɜɩɥиɜɚє ɧɚ ɡɦɿсɬ ɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪ 

сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɋȼ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ.  
Ʉɟɪɭɸɱисɶ ɡɚɡɧɚɱɟɧиɦи ɩɪиɧɰиɩɚɦи, ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ ɦɨɠɟ 

ɧɚɞɚɥɿ ɪɨɡɪɨɛиɬи ɜɥɚсɧɿ ɩɪиɧɰиɩи ɞɥɹ ɨɡɧɚɣɨɦɥɟɧɧɹ ɡ ɧиɦи 

ɩɟɪсɨɧɚɥɭ ɬɚ ɜсɿɯ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ сɬɨɪɿɧ. Рɨɛɨɬɭ ɳɨɞɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 

ɩɪиɧɰиɩɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɛɿɡɧɟсɭ ɜ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ сɭɩɪɨɜɨɞɠɭɜɚɬи ɿɧɮɨɪɦɚɰɿєɸ ɱɟɪɟɡ ɤɚɧɚɥи 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɿ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɣ. Ɂɨɤɪɟɦɚ ɪɨɡɜиɜɚɬи сɬɪɭɤɬɭɪɭ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɬɚɤиɦ сɩɨсɨɛɨɦ, ɳɨɛ ɜɨɧɚ сɩɪиɹɥɚ ɩɨɲиɪɟɧɧɸ 

ɩɪиɧɰиɩɿɜ ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɹɤ ɭсɟɪɟɞиɧɿ, ɬɚɤ ɿ ɜ ɩɪɨɰɟсɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ 
ɡɿ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи. Ɏɭɧɞɚɦɟɧɬɚɥɶɧиɣ ɩɪиɧɰиɩ ɋȼ – ɰɟ «ɡɚɤɨɧɧɚ 
сɥɭɯɧɹɧɿсɬɶ», ɬɨɦɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ, ɹɤɟ ɩɪɚɝɧɟ ɞɨ ɜɬɿɥɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ, ɦɚє сɬɜɨɪиɬи ʀʀ ɛɚɡɨɜиɣ ɩɪɚɜɨɜиɣ 
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ɪɿɜɟɧɶ. Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬи ɜɥɚсɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ, 

ɩɪиɜɟсɬи ʀʀ ɦɟɯɚɧɿɡɦи ɬɚ ɩɪɨɰɟси, ɳɨɛ ɜɨɧи ɩɨɜɧɨɸ ɦɿɪɨɸ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥи ɡɚɤɨɧɭ. ɇɚɞɚɥɿ ɩɪɚɜɨɜиɣ ɛɚɡис сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿ-
ɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɧɚɛɭɜɚɬиɦɟ ɮɨɪɦи ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-ɩɪɚɜɨɝɨ ɡɚ ɪɚɯɭɧɨɤ 

ɩɨсɬɭɩɨɜɨɝɨ ɪɨɡɲиɪɟɧɧɹ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧиɯ ɿɧɿɰɿɚɬиɜ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-

ɩɪɚɜɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ, ɩɪиɡɧɚɱɟɧиɯ ɞɥɹ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨɛɥɟɦ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-

ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ ɬɚ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɨʀ ɩɪиɪɨɞи, ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɹɤɨсɬɿ ɬɚ сɟɪɜɿсɭ 

ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ, ɩɪɨсɭɜɚɧɧɹ ɿɧɤɥɸɡиɜɧиɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ ɬɨɳɨ.  

ȿɬɚɩɢ ɦɚɸɬɶ ɩ’ɹɬɶ ɫɬɚɞɿɣ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ, ɬɪи ɡ ɹɤиɯ є 
ɛɿɥɶɲ ɩɪɨɝɪɟсиɜɧиɦи [14, 16]: 

 ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɚ – ɰɟ сɬɚɞɿɹ ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɝɨ ɟɬɚɩɭ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

сисɬɟɦи ɋȼ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ɞɟ ɨɞиɧиɱɧɿ ɿɧɿɰɿɚɬиɜи ɧɟ ɩɨɜ’ɹɡɚɧɿ ɡ 
ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹɦ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɰɿɥɟɣ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. ɉɪиɣɧɹɬɬɹ ɩɿɞɩɪи-

єɦсɬɜɨɦ ɧɚ сɟɛɟ ɞɟɹɤиɯ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧиɯ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ ɭ ɧɚɩɪɹɦɿ ɋȼ, ɳɨ 

ɦɚɸɬɶ ɩɨɡиɬиɜɧиɣ ɤɨɪɨɬɤɨсɬɪɨɤɨɜиɣ ɿ сɟɪɟɞɧɶɨсɬɪɨɤɨɜиɣ ɟɮɟɤɬ; 
 сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɚ – ɰɟ сɬɚɞɿɹ, ɞɟ ɦɟɯɚɧɿɡɦ ɋȼ ɨɪɝɚɧɿɱɧɨ ɜɩисɭ-

єɬɶсɹ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɿ ɜ сисɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɱɟɪɟɡ ɭсɿ 
ɩɪɨɰɟси ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɮɿɥɨсɨɮɿɸ ɛɿɡɧɟсɭ (ȱɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɋȼ ɭ 

сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɧɚ ɞɨɜɝɨсɬɪɨɤɨɜɭ ɩɟɪсɩɟɤɬиɜɭ); 

 ɝɪɨɦɚɞɹɧсɶɤɚ – ɰɟ сɬɚɞɿɹ ɩɪɨɜɚɣɞиɧɝɭ ɋȼ (ɩɪɨсɭɜɚɧɧɹ 

ɩɪиɧɰиɩɿɜ ɋȼ ɭ ɛɿɡɧɟс-сɟɪɟɞɨɜиɳɿ), ɬɨɛɬɨ ɚɤɬиɜɧɿ ɞɿʀ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
ɳɨɞɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɪиɧɰиɩɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ 

ɞɿɥɨɜɨɦɭ сɟɪɟɞɨɜиɳɿ: сɟɪɟɞ ɩɨсɬɚɱɚɥɶɧиɤɿɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ ɬɨɳɨ. 

ɍɧɚсɥɿɞɨɤ ɰɶɨɝɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ ɮɨɪɦɭє сɩɪиɹɬɥиɜɟ сɟɪɟɞɨɜиɳɟ ɞɥɹ 

ɩɨɞɚɥɶɲиɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɚɛɨ сɭсɩɿɥɶɧɨ-ɤɨɥɟɤɬиɜɧиɯ ɞɿɣ ɳɨɞɨ 

ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ ɩɨɡиɬиɜɧиɯ ɡɦɿɧ; 

 ɩɪɚɜɨɜɚ – ɡɞɿɣсɧɟɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜɱɨ 

ɡɚɮɿɤсɨɜɚɧиɯ ɨɱɿɤɭɜɚɧɶ сɭсɩɿɥɶсɬɜɚ; 
 ɨɛɨɪɨɧɧɚ – ɧɟɜиɡɧɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ сɜɨєʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶ-

ɧɨсɬɿ ɬɚ ɡɚɩɟɪɟɱɟɧɧɹ ɩɪɨɜиɧи ɡɚ ɧɟɝɚɬиɜɧɿ ɜɩɥиɜи ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɧɚ 
ɞɨɜɤɿɥɥɹ ɬɚ сɭсɩɿɥɶсɬɜɨ. 

ɇɚ ɲɜиɞɤɿсɬɶ ɩɟɪɟɯɨɞɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɞɨ сɬɚɞɿʀ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ 

ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɱиɧɧиɤи, ɳɨ ɜисɜɿɬɥɸɸɬɶ ɜɩɥиɜи: ɚ) ɡɨɜɧɿɲɧɶɨɝɨ 

сɟɪɟɞɨɜиɳɚ (ɪиɧɤɭ), ɛ) ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɝɨ сɟɪɟɞɨɜиɳɚ (ɰɿɧɧɨсɬɿ, ɪɟсɭɪси 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ) ɬɚ ɜ) ɨɛɨɯ сɟɪɟɞɨɜиɳ ɨɞɧɨɱɚсɧɨ (ɩɟɪɟɬиɧɚɧɧɹ 

ɿɧɬɟɪɟсɿɜ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ) (ɬɚɛɥ. 1). 
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Ɍɚɛɥɢɰɹ 1  

ɑиɧɧиɤи, ɳɨ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ  

ɦɟɯɚɧіɡɦɭ ɫɨɰіɚɥɶɧɨʀ ɜіɞɩɨɜіɞɚɥɶɧɨɫɬі 
 

Ɂɨɜɧɿɲɧɿ ɱиɧɧиɤи ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɱиɧɧиɤи ɡɚ ɝɪɭɩɚɦи 

1. ɋɬɪɭɤɬɭɪɚ ɪиɧɤɭ 
Рɟсɭɪси 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
(ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ)

ɐɿɧɧɨсɬɿ ɉɨɬɪɟɛи  
сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ

2. Ʉɨɧɤɭɪɟɧɰɿɹ Ʌɸɞсɶɤиɣ ɤɚɩɿɬɚɥ 
ɋɨɰɿɚɥɶɧɚ сɤɥɚ-
ɞɨɜɚ ɿɞɟɨɥɨɝɿʀ  
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 

ɉɟɪсɨɧɚɥɭ 

3. Риɧɤɨɜɚ 
ɤɨɧɰɟɧɬɪɚɰɿɹ 

ɋɨɰɿɚɥɶɧиɣ  
ɤɚɩɿɬɚɥ 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɹ ɉɨсɬɚɱɚɥɶɧиɤɿɜ

4. ɋɬɚɞɿɹ ɠиɬɬєɜɨɝɨ 

ɰиɤɥɭ ɬɨɜɚɪɭ ɱи 

ɩɨсɥɭɝи 

Рɟɩɭɬɚɰɿɣɧиɣ  
ɤɚɩɿɬɚɥ 

ȱɦɿɞɠ  
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ Ɂɚɦɨɜɧиɤɿɜ 

5. Рɿɜɟɧɶ ɞиɮɟɪɟɧ-

ɰɿɚɰɿʀ ɪиɧɤɭ 
Ɂɚɥɭɱɟɧɧɹ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ 

Ɇɿсɰɟɜиɯ  
сɩɿɜɬɨɜɚɪисɬɜ 

6. Ɍɟɦɩи ɡɪɨсɬɚɧɧɹ ɇɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧиɣ ɤɚɩɿɬɚɥ ȱɧɜɟсɬɨɪɿɜ
7. Ȼɚɪ’єɪи ɞɥɹ ɜɯɨɞɭ 

ɧɚ ɪиɧɨɤ 

ɇɟɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿсɬɶ сɬɪɚɬɟɝɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧиɦ 
ɜиɦɨɝɚɦ ɩɟɜɧɨɝɨ ɪиɧɤɭ ɚɛɨ  

ɣɨɝɨ сɟɝɦɟɧɬɭ
Ⱦɟɪɠɚɜи ɬɚ  
сɭсɩɿɥɶсɬɜɚ 
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Ɉɞɧɚ ɡ ɧɚɣɛɿɥɶɲиɯ ɩɪɨɛɥɟɦ ɭ ɩɿɞɯɨɞɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɞɨ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ – ɰɟ ɜɿɞсɭɬɧɿсɬɶ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ ɨɤɪɟɦиɯ ɋȼ-

ɩɪɨɝɪɚɦ ɭ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

«ɡɚɥиɲɤɨɜиɣ» ɩɪиɧɰиɩ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨʀ 
ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɜ ɨсɧɨɜɧɭ. ɐɟ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶсɹ ɬɨɦɭ, ɳɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ 

ɜɜɚɠɚє, ɳɨ ɩɪɨɛɥɟɦи сɭсɩɿɥɶсɬɜɚ ɧɟ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ. 
Ȼɿɥɶɲ ɡɪɿɥиɣ ɩɿɞɯɿɞ ɞɨ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɩɨɬɪɟɛɭє 
ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦ ɧɚɜɤɨɥиɲɧɶɨɝɨ 

сɟɪɟɞɨɜиɳɚ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ. Ɉɞɧɚɤ сɶɨɝɨɞɧɿ 
сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ сɩɪɹɦɨɜɚɧɟ ɧɚ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ 

ɜисɨɤиɯ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧиɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɿ ɧɟɞɨсɬɚɬɧɶɨ ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɟ ɧɚ 
сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɣ ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɿ. 

ɉɚɦ’ɹɬɚɸɱи, ɳɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿ-
ɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɜиɧиɤɥɚ ɬɿɥɶɤи ɜ 

ɤɿɧɰɿ ɏɏ – ɧɚ ɩɨɱɚɬɤɭ ɏɏȱ сɬ. [6–8, 12, 15–17], ɰɿɥɤɨɦ сɬɚє ɡɪɨɡɭ-

ɦɿɥиɦ ɬɟ, ɳɨ ɧɚɤɨɩиɱɟɧиɣ ɩɪɚɤɬиɱɧиɣ ɞɨсɜɿɞ [12] ɧɟсɩɪɨɦɨɠɧиɣ 

ɞɨɡɜɨɥиɬи ɨɤɪɟɦɨɦɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ, ɹɤɟ ɧɟ ɦɚє ɞɨсɬɚɬɧɿɯ ɪɟсɭɪсɿɜ 
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ɞɥɹ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧиɯ ɰɿɥɟɣ, ɲɜиɞɤɨ ɨɦиɧɭɬи сɬɚɞɿɸ 

ɪɨɡɜиɬɤɭ, ɞɟ ɧɟɞɨсɬɚɬɧɹ ɭɜɚɝɚ ɞɨ ɩиɬɚɧɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ 
сɩɪиɱиɧиɬи ɨсɥɚɛɥɟɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɨɡиɰɿɣ ɧɚ ɪиɧɤɭ ɜ 

ɦɚɣɛɭɬɧɶɨɦɭ. 
ɉɪɨɩɨɧɭєɦɨ ɡɚсɬɨсɭɜɚɬи сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɣ ɩɿɞɯɿɞ [2–3, 5, 15], ɤɨɥи 

ɛɿɡɧɟс-сɬɪɚɬɟɝɿɹ ɬɚ сɨɰɿɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ ɩɟɪɟɛɭɜɚɸɬɶ ɭ 
ɧɟɪɨɡɪиɜɧɨɦɭ ɡɜ’ɹɡɤɭ, ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɱи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ сɬɜɨɪɟɧɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɟɪɟɜɚɝ. Ⱦɥɹ ɰɶɨɝɨ ɦɨɠɧɚ ɜиɤɨɪисɬɚɬи ɦɨɞɟɥɶ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ сɬɪɚɬɟɝɿʀ Ɇɚɣɤɥɚ ɉɨɪɬɟɪɚ [16], ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ ɹɤɨʀ ɧɚ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɱɨɬиɪи ɨсɧɨɜɧиɯ ɱиɧɧиɤи. Ɉɞɧиɦ ɡ 
ɤɥɸɱɨɜиɯ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɱиɧɧиɤɿɜ є ɲиɪɨɤɿ сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹ, ɚ 
ɨɬɠɟ, ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɨɬɨɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɳɨ 
сɬɚɧɨɜиɬɶ ɨɞɧɭ ɡ ɨсɧɨɜɧиɯ ɡɚɜɞɚɧɶ ɭ ɜиɡɧɚɱɟɧɧɿ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ 
сɬɪɚɬɟɝɿʀ. ɍ сɜɨɸ ɱɟɪɝɭ сɚɦɟ сɨɰɿɚɥɶɧɚ сɬɪɚɬɟɝɿɹ є ɜɚɠɥиɜɨɸ 
сɤɥɚɞɨɜɨɸ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɛɿɡɧɟсɭ, сɩɪɹɦɨɜɚɧɨɸ ɧɚ ɡɚɞɨɜɨɥɟɧɧɹ 
ɲиɪɨɤиɯ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɨɱɿɤɭɜɚɧɶ. Ɍɨɦɭ ɧɚɹɜɧɿсɬɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚ є ɧɟɨɛɯɿɞɧɨɸ ɭɦɨɜɨɸ ɭсɩɿɲɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ сɬɪɚɬɟɝɿʀ. 

Ɇɟɬɨɞɢ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ. Ɉсɧɨɜɧɿ ɦɟɬɨɞи ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧɨ 
ɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɨʀ ɩɨɥɿɬиɤи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɦɨɠɧɚ ɛɚɡɭɜɚɬи ɧɚ ɬɚɤиɯ 
ɦɟɯɚɧɿɡɦɚɯ ɬɚ ɟɥɟɦɟɧɬɚɯ [1, 5, 12, 17]: 

1) ɮɿɧɚɧсɨɜɚ ɩɿɞɬɪиɦɤɚ: 
 ɝɪɨɲɨɜɿ ɨсɜɿɬɧɿ ɝɪɚɧɬи ɹɤ сɚɦɨсɬɿɣɧɚ ɮɨɪɦɚ ɚɞɪɟсɧɨʀ 

ɮɿɧɚɧсɨɜɨʀ ɞɨɩɨɦɨɝи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ ɧɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿɸ ɩɪɨɝɪɚɦ ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
ɩɟɪсɨɧɚɥɭ (ɣɨɝɨ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤи ɬɚ ɩɟɪɟɩɿɞɝɨɬɨɜɤи); 

 ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɿ ɜɧɟсɤи ɬɚ сɩɨɧсɨɪсɶɤɚ ɞɨɩɨɦɨɝɚ ɞɥɹ ɡɞɿɣсɧɟɧɧɹ 
сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜ ɝɪɨɲɨɜɿɣ ɚɛɨ ɧɚɬɭɪɚɥɶɧɿɣ ɮɨɪɦɿ 
(ɩɪиɡɨɜɿ ɮɨɧɞи, ɚɞɦɿɧɿсɬɪɚɬиɜɧɿ ɚɛɨ ɿɧɲɿ ɩɪиɦɿɳɟɧɧɹ ɞɥɹ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɪɿɡɧиɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɬɨɳɨ); 

 ɟɤɜɿɜɚɥɟɧɬɧɟ ɮɿɧɚɧсɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ ɬɚ ɡɚɯɨɞɿɜ 
ɹɤ сɩɿɥɶɧɟ ɮɿɧɚɧсɭɜɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ, ɨɪɝɚɧɚɦи ɞɟɪɠɚɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧиɦи ɭсɬɚɧɨɜɚɦи; 

 сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ, ɬɨɛɬɨ ɤɨɲɬи, ɜиɞɿɥɟɧɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ 
ɩɿɞ ɞɨɜɝɨсɬɪɨɤɨɜɿ, сɩɿɥɶɧɿ ɩɚɪɬɧɟɪсɶɤɿ сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦи, 
сɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɪɿɜɧɹ ɠиɬɬɹ ɪɿɡɧиɯ ɜɟɪсɬɜ ɧɚсɟɥɟɧɧɹ, 
ɡɧиɠɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɧɚɩɪɭɠɟɧɧɹ ɜ ɪɟɝɿɨɧɚɯ ɥɨɤɚɰɿʀ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
ɚɛɨ ɣɨɝɨ ɮɿɥɿɣ;  

2) ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɿ ɜɞɨсɤɨɧɚɥɟɧɧɹ: 
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 ɞɟɥɟɝɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɞɨɛɪɨɜɿɥɶɧɟ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɞɨ ɭɱɚсɬɿ ɜ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɡɚɯɨɞɚɯ, ɳɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє ʀɯɧє 
ɛɟɡɤɨɲɬɨɜɧɟ ɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɦɨɠɥиɜɨсɬɟɣ ɞɥɹ ɡɞɨɛɭɬɬɹ ɧɨɜиɯ ɡɧɚɧɶ ɬɚ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɧɚɛɭɬɬɹ ɧɨɜиɯ ɧɚɜиɱɨɤ ɬɨɳɨ; 

 ɟɤɨɥɨɝɿɱɧиɣ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ ɹɤ ɱɚсɬиɧɚ ɡɚɝɚɥɶɧɨʀ сисɬɟɦи 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ, ɳɨ ɨɯɨɩɥɸє ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɜɩɥиɜɨɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɧɚ ɧɚɜɤɨɥиɲɧє сɟɪɟɞɨɜиɳɟ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɣɨɝɨ 

ɧɚсɥɿɞɤɚɦи; 

 сисɬɟɦɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿсɬɸ ɹɤ сɭɤɭɩɧɿсɬɶ сɬɪɭɤɬɭɪɧиɯ 

ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧиɯ ɦɟɯɚɧɿɡɦɿɜ, ɹɤɿ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨ ɞɨ сɬɚɧ-

ɞɚɪɬɿɜ ɿ ɧɨɪɦɚɬиɜɿɜ ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɹɤɿсɬɸ ɜиɪɨɛɧиɱɨɝɨ 

ɩɪɨɰɟсɭ ɬɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ; 
 сɨɰɿɚɥɶɧɨ ɡɧɚɱɭɳиɣ (ɚɛɨ сɨɰɿɚɥɶɧɨ ɜɚɠɥиɜиɣ) ɬɚ ɞɨɛɪɨ-

ɱиɧɧиɣ ɦɚɪɤɟɬиɧɝ ɹɤ ɧɨɜɚ сɚɦɨсɬɿɣɧɚ ɮɨɪɦɚ ɚɞɪɟсɧɨʀ ɮɿɧɚɧсɨɜɨʀ 
ɞɨɩɨɦɨɝи, ɳɨ ɩɨɥɹɝɚє ɭ ɜиɞɿɥɟɧɧɿ ɩɟɜɧɨɝɨ ɜɿɞсɨɬɤɚ ɜɿɞ ɩɪɨɞɚɠɿɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ ɬɨɜɚɪɭ ɧɚ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 
Ɇɨɞɟɥɶ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨɸ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 

ɭ ɰɶɨɦɭ ɜиɩɚɞɤɭ ɡɦɿɧɸєɬɶсɹ ɬɚ ɜɿɞɪɿɡɧɹєɬɶсɹ ɜɿɞ ɜɿɞɨɦиɯ, ɹɤɭ 

ɜиɡɧɚɱɚɸɬɶ ɩɨ-ɪɿɡɧɨɦɭ. Ɂɨɤɪɟɦɚ ɹɤ «сɭɤɭɩɧɿсɬɶ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɚɧиɯ 

ɮɭɧɤɰɿɣ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɚɧɚɥɿɡɭ, ɦɨɬиɜɚɰɿʀ, ɤɨɧɬɪɨɥɸ, ɚ ɬɚɤɨɠ 

ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɨɝɨ ɣ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ, ɳɨ сɬɜɨɪɸɸɬɶ 
ɩɿɞґɪɭɧɬɹ ɞɥɹ ɛɟɡɩɟɪɟɪɜɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟсɭ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ, ɦɟɧɟɞɠ-

ɦɟɧɬɭ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɜɥɚсɧиɤɿɜ ɛɿɡɧɟсɭ (ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ), ɦɿсɰɟɜиɯ сɩɿɥɶɧɨɬ 
ɿ ɞɟɪɠɚɜи» [14]. 

ȼиɛɿɪ ɦɟɬɨɞɭ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɨɡɧɚɱɚє сɩɨсɿɛ ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ, 

ɬɨɦɭ ɜɿɧ ɩɨɬɪɟɛɭє ɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ʀʀ сɭɬɧɨсɬɿ, ɜɩɥиɜɭ ɧɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬи 

ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜ ɪɿɡɧиɯ ɭɦɨɜɚɯ [15, 17]. Ⱦɥɹ ɡɚɩɪɨɜɚɞ-

ɠɟɧɧɹ ɦɟɬɨɞɭ ɩɨɬɪɿɛɧɨ ɜиɤɨɧɚɬи ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɿ ɪɨɛɨɬи [17]: 

 ɩɪɨɚɧɚɥɿɡɭɜɚɬи ɭɦɨɜи, ɹɤɿ ɞɨɡɜɨɥɹɬɶ ɜиɡɧɚɱиɬи ɩɪɨɰɟɞɭɪɭ 

ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɸ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ; 

 ɡ’ɹсɭɜɚɬи сɩɪиɣɧɹɬɬɹ ɟɮɟɤɬɿɜ, ɩɟɪɟɜɚɝ, ɧɟɞɨɥɿɤɿɜ, ɩɟɪсɩɟɤ-

ɬиɜ ɋȼ ɬɨɳɨ ɩɟɪсɨɧɚɥɨɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 
 ɜиɡɧɚɱиɬи ɩɪɿɨɪиɬɟɬɧɿ сɮɟɪи ɬɚ ɮɨɪɦи ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 

ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɛɿɡɧɟсɭ; 
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 ɭсɬɚɧɨɜиɬи ɬɚ ɨɰɿɧиɬи ɜɩɥиɜ ɧɚ ɪɿɜɟɧɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɭɦɨɜ ɮɭɧɤɰɿɨɧɭɜɚɧɧɹ ɛɿɡɧɟсɭ ɬɚ 
ɨсɨɛисɬɨʀ ɭɱɚсɬɿ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ ɜ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦɚɯ.  

ɍɪɚɯɨɜɭɸɱи ɰɟ ɬɚ ɩɪɨɩɨɡиɰɿʀ [1, 5, 8–9, 12, 15, 17],  ɜиɨɤɪɟ-
ɦиɦɨ ɤɥɸɱɨɜɿ ɟɥɟɦɟɧɬи ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɋȼ. 

1. ȼиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɤɥɸɱɨɜиɯ ɟɥɟɦɟɧɬɿɜ ɤɨɦɩɟɬɟɧɬɧɨсɬɿ (ɞɨсɜɿɞ, 

ɧɚɜиɱɤи, ɦɨɠɥиɜɨсɬɿ, ɩɨɬɟɧɰɿɚɥ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞсɶɤɨсɬɿ ɬɚ 
ɧɚсɟɥɟɧɧɹ). 

2. ȼиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɚ ɚɧɚɥɿɡ ɤɥɸɱɨɜиɯ ɝɪɭɩ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ. 

3. ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɚɥɶɹɧси, ɳɨ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ (ɧɟɞɟɪɠɚɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧɿ ɝɪɭɩи, ɭɪɹɞ, ɿɧɲɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ). 

4. ɉɨɟɬɚɩɧɟ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ ɬɚ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ: 

ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɦɚɧɞи, ɭсɬɚɧɨɜɥɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ, ɟɤсɩɟɪиɦɟɧɬɭɜɚɧɧɹ, 

ɩɨɲиɪɟɧɧɹ ɿɞɟɣ. 

5. Ȼɿɡɧɟс-ɜиɝɨɞи ɹɤ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ-ɩɪɨɝɪɚɦ: 

сɤɨɪɨɱɟɧɧɹ ɜиɬɪɚɬ, ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɟɮɟɤɬиɜɧɨсɬɿ, ɡɦɟɧɲɟɧɧɹ ɪиɡиɤɿɜ, 

сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɞɨɞɚɬɤɨɜɨʀ ɜɚɪɬɨсɬɿ ɬɚ ɿɧ. 

6. ɋɨɰɿɚɥɶɧɿ ɜиɝɨɞи ɹɤ ɩɨɯɿɞɧɚ ɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ 

ɋȼ-ɩɪɨɝɪɚɦ: ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ сɜɿɞɨɦиɯ ɝɪɨɦɚɞ, ɦɿɰɧɿ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤи ɡ 
ɦɿсɰɟɜиɦи ɝɪɨɦɚɞɚɦи, ɩɪɨɞɭɤɬиɜɧɿсɬɶ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ. 

ɋɮɟɪи ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɭ 

сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ ɛɭɞɶ-ɹɤɨʀ ɝɚɥɭɡɿ, ɹɤɿ 
ɜиɡɧɚɱɚɸɬɶ ɩɪиɪɨɞɭ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ, є ɬɚɤɿ: ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɚ, 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɚ ɬɚ ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨ-ɦɟɬɨɞиɱɧɚ. 

ȱɧсɬɪɭɦɟɧɬи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɩɨɞɿɥиɬи ɧɚ 
ɬɪи ɬиɩи ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ сɩɪɹɦɨɜɚɧɨсɬɿ ɧɚ ɪɿɡɧɿ ɝɪɭɩи сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ 

(ɬɚɛɥ. 2). 

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи ɋȼ сɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜɥɚсɧиɣ ɩɟɪсɨɧɚɥ, ɚ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿ – ɧɚ ɞɟɪɠɚɜɧɿ ɨɪɝɚɧи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɝɪɨɦɚɞсɶɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, 
ɦɿсɰɟɜɟ сɩɿɜɬɨɜɚɪисɬɜɨ, сɩɨɠиɜɚɱɿɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɿɧɜɟсɬɨɪɿɜ. Ɉсɨɛɥиɜɟ 
ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚє ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬ «ɛɚɡɨɜɿ ɿɧɞиɤɚɬɨɪи ɟɮɟɤɬиɜɧɨсɬɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ», ɹɤиɣ ɪɚɡɨɦ ɡɿ сɨɰɿɚɥɶɧɨɸ ɡɜɿɬɧɿсɬɸ 

ɡɚɞɨɜɨɥɶɧɹє ɿɧɬɟɪɟси ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ ɬɚ ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ. 

ɉɨɬɪɿɛɧɨ ɜɪɚɯɭɜɚɬи ɬɚɤɨɠ ɮɚɤɬ, ɳɨ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɩɟɪɟɜɚɠɧɨʀ 
ɛɿɥɶɲɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɞɨ ɋȼ ɹɤ сɭсɩɿɥɶɧɨ ɡɧɚɱɭɳɨɝɨ ɹɜиɳɚ є 
ɧɟсɬɿɣɤиɦ. Ⱥ ɤɪиɡɨɜɚ сиɬɭɚɰɿɹ сɭɬɬєɜɨ ɩɨɝɿɪɲиɥɚ сɭɛ’єɤɬиɜɧɟ 
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сɬɚɜɥɟɧɧɹ ɞɨ ɧɟʀ ɬɚ ɡɜɭɡиɥɚ сɩɟɤɬɪ ɞɿɣ ɳɨɞɨ ɩɪɚɤɬиɱɧɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ 
сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ. Ɍɨɦɭ ɧɚ ɩɟɪɲиɣ ɩɥɚɧ ɜиɣɲɥи ɩɪɨɝɪɚɦи, ɳɨ 

ɦɚɸɬɶ ɜɿɞɧɨɲɟɧɧɹ ɞɨ ɋȼ, ɚɥɟ ɧɚсɚɦɩɟɪɟɞ сɩɪɹɦɨɜɚɧɿ ɧɚ ɜиɠиɜɚɧɧɹ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ.  
Ɍɚɛɥɢɰɹ 2 

Ɍиɩɨɥɨɝіɹ іɧɫɬɪɭɦɟɧɬіɜ ɋȼ 

 

Ƚɪɭɩɚ  
ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ Ɂɨɜɧɿɲɧɿ ɍɧɿɜɟɪсɚɥɶɧɿ 

Ɏɨɪɦɚ  
ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɚ 

ɟɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси, 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɟɬиɱɧɨʀ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤи, ɤɚɪɬи ɟɬиɤи, 

сисɬɟɦɚ ɦɨɪɚɥɶɧиɯ 

ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɿ ɩɨɤɚɪɚɧɶ 
ɬɨɳɨ 

сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɡɜɿɬи, 

сɨɰɿɚɥɶɧɿ 
ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ, 
сɨɰɿɚɥɶɧɿ 

ɟɤсɩɟɪɬиɡи ɬɨɳɨ

ɛɚɡɨɜɿ ɿɧɞиɤɚɬɨɪи 

ɟɮɟɤɬиɜɧɨсɬɿ 
ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɋȼ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 

Created by: [1–3, 5, 9–12, 14] 
 

Ɇɨɠɧɚ ɜиɨɤɪɟɦиɬи ɨсɧɨɜɧɿ ɧɚɩɪɹɦи, ɡɚ ɹɤиɦи ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 

ɜɞɨсɤɨɧɚɥɸɜɚɬи ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ 
сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (ɬɚɛɥ. 3). 

 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 3 

Ɍиɩɨɥɨɝіɹ ɧɚɩɪɹɦіɜ ɭɞɨɫɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤіɜ ɫɨɰіɚɥɶɧɨʀ  
ɜіɞɩɨɜіɞɚɥɶɧɨɫɬі ɬɚ ɫɬɪɚɬɟɝіɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥіɧɧɹ: ɤɥɸɱɨɜі ɡɚɜɞɚɧɧɹ 

 

ɇɚɩɪɹɦ ɋȼ Ɂɦɿсɬ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧиɯ ɡɚɯɨɞɿɜ 
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1. ȼиɡɧɚɱɟɧɧɹ 

ɩɪɿɨɪиɬɟɬɿɜ ɋȼ 

Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɱɿɬɤиɯ ɭɹɜɥɟɧɶ ɛɿɡɧɟсɭ, ɤɟɪɿɜɧиɤɿɜ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɩɪɨ ɡɦɿсɬ ɋȼ ɹɤ сɭсɩɿɥɶɧɨɝɨ ɹɜиɳɚ, ɭ 

ɪɨɡɜиɬɤɭ ɹɤɨɝɨ ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ ɛɪɚɬи ɭɱɚсɬɶ. 
ȼɤɥɸɱɟɧɧɹ ɪɨɡɜиɬɤɭ ɦɿсɰɟɜиɯ ɝɪɨɦɚɞ ɞɨ сисɬɟɦи ɰɿɥɟɣ 

сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. 
ȼиɪɚɯɨɜɭɜɚɧɧɹ ɧɟɦиɧɭɱɨсɬɿ ɡɦɿɧ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨʀ 

ɤɨɧ’ɸɧɤɬɭɪи.
ɉɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɹɤɨсɬɿ ɞɿɥɨɜɨʀ ɤɭɥɶɬɭɪи, ɡɧɚɱɭɳɨсɬɿ ɟɬиɱɧиɯ 

ɧɨɪɦ.

2. ɉɨɞɨɥɚɧɧɹ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ 

ɧɿɝɿɥɿɡɦɭ 

ɉɟɪɟɯɿɞ ɜɿɞ ɚɞɦɿɧɿсɬɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧиɦи ɩɪɨɝɪɚɦɚɦи ɞɨ 
ɪɨɡɜиɬɤɭ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨ ɟɮɟɤɬиɜɧиɯ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɦɿɠ ɛɿɡɧɟсɨɦ, 

ɞɟɪɠɚɜɨɸ ɬɚ ɦɿсɰɟɜиɦи ɝɪɨɦɚɞɚɦи. 

3. ȼиɛɭɞɨɜɭɜɚɧɧɹ 

ɜɿɞɧɨсиɧ ɛɿɡɧɟсɭ ɿɡ 
сɭсɩɿɥɶсɬɜɨɦ 

ɉɨсиɥɟɧɧɹ ɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɿɡ ɧɟɤɨɦɟɪɰɿɣɧиɦи 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɦи.

ɉɿɞɜиɳɟɧɧɹ сɬɭɩɟɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨʀ ɜɿɞɤɪиɬɨсɬɿ, 
ɡɛɟɪɟɠɟɧɧɹ сɬɪɭɤɬɭɪи ɚɞɪɟсɚɬɿɜ ɋȼ, ɪɨɡɜиɬɤɭ ɧɨɜиɯ 
ɤɚɧɚɥɿɜ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɡ ɪɿɡɧиɦи сɭсɩɿɥɶɧиɦи ɝɪɭɩɚɦи.
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Ɂɚɤɿɧɱɟɧɧɹ ɬɚɛɥ. 3 
 

1 2 

4. Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ, 

ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ 

ɜɧɭɬɪɿɲɧɿɯ 

ɧɨɪɦɚɬиɜɿɜ ɬɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ ɡɿ 
сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

Ɂɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɪɨɡɭɦɿɧɧɹ ɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɡ ɜɥɚсɧиɤɚɦи.

Ⱦɨɥɭɱɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪɨɰɟɞɭɪи ɭɯɜɚɥɟɧɧɹ ɪɿɲɟɧɧɹ 

ɦɿɧɨɪиɬɚɪɧиɯ ɚɤɰɿɨɧɟɪɿɜ. 

Ⱦɨɞɚɜɚɧɧɹ ɞɨ сɤɥɚɞɭ ɩɪɨɝɪɚɦ ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɨɝɨ ɪɨɡɜиɬɤɭ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɤɨɧɤɪɟɬɧиɯ сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɭ ɝɚɥɭɡɿ ɬɪɭɞɨɜиɯ ɜɿɞɧɨсиɧ. 

5. Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 

ɋȼ-ɩɪɨɝɪɚɦ 

Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɳɨ ɦɿсɬиɬɶ ɧɚɩɪɹɦи ɪɨɡɜиɬɤɭ 

сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɜɿɞɧɨсиɧ ɭсɟɪɟɞиɧɿ ɬɚ ɡɡɨɜɧɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
(ɉɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦи). 

6. Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ 

ɋȼ-ɡɚɯɨɞɿɜ 

ɍɱɚсɬɶ ɭ ɡɚɯɨɞɚɯ, ɳɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬɶсɹ ɨɪɝɚɧɚɦи ɜɥɚɞи ɬɚ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɿɡɧиɯ ɪɿɜɧɿɜ. 

Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɳɨɞɨ ɪɨɡɤɪиɬɬɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ 

ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɞɥɹ ɁɆȱ ɿ ɝɪɨɦɚɞсɶɤɨсɬɿ 
ɦɿсɰɟɜɨɝɨ сɩɿɜɬɨɜɚɪисɬɜɚ, ɪɟɝɿɨɧɭ, ɤɪɚʀɧи. 

ɉɨсиɥɟɧɧɹ ɜɡɚєɦɨɡɜ’ɹɡɤɿɜ ɹɤɨсɬɿ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɬɚ ɩɨсɥɭɝ, 
ɿɦɿɞɠɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 

ɉɨɥɿɩɲɟɧɧɹ ɞɿɥɨɜɨʀ ɪɟɩɭɬɚɰɿʀ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ɰɿɥɶɨɜɿ 
ɡɚɜɞɚɧɧɹ (сɬɚɛɿɥɶɧɟ ɞɿɥɨɜɟ сɟɪɟɞɨɜиɳɟ; ɡɪɨсɬɚɧɧɹ 

ɿɧɜɟсɬиɰɿɣɧɨʀ ɩɪиɜɚɛɥиɜɨсɬɿ ɚɛɨ ɤɚɩɿɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɨɦɩɚɧɿʀ ɜ 

ɞɨɜɝɨсɬɪɨɤɨɜɿɣ ɩɟɪсɩɟɤɬиɜɿ; ɡɧиɠɟɧɧɹ ɧɟɮɿɧɚɧсɨɜиɯ 

ɪиɡиɤɿɜ). 

Created by: [12, 14–15] 
 

ɉɪɨɩɨɧɭєɬɶсɹ ɬɚɤɚ ɡɦɿсɬɨɜɧɿсɬɶ ɬɚ ɩɨсɥɿɞɨɜɧɿсɬɶ ɟɬɚɩɿɜ 
ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ: 

1. ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ Ʉɨɦɿɬɟɬɭ ɿɡ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɩɨɥɿɬиɤи 
ɚɛɨ ɩɨсɚɞи ɦɟɧɟɞɠɟɪɚ ɿɡ ɋȼ. 

2. Ɏɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɝɪɭɩи ɧɚ ɛɚɡɿ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɡɚɞɿɹɧиɯ ɭ 
сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɡ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤи ɞɨɤɭɦɟɧ-
ɬɚɪɧɨʀ ɛɚɡи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ сɤɥɚɞɨɜɨʀ. 

3. Рɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨɸ ɝɪɭɩɨɸ ɩɪɨɩɨɡиɰɿɣ Ʉɨɦɿɬɟɬɭ ɳɨɞɨ 
сɬɚɧɞɚɪɬɿɜ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɪɧɨʀ ɛɚɡи, ɩɪɟɞɦɟɬɚ ɣ ɦɟɠ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶ-
ɧɨсɬɿ, ɤɚɧɞиɞɚɬɭɪи ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ-ɮɚсиɥɿɬɚɬɨɪɚ; ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɨсɧɨɜɧиɯ 
ɩɪɨɛɥɟɦ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ. ɍɯɜɚɥɟɧɧɹ Ʉɨɦɿɬɟɬɨɦ ɪɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɋȼ. 

4. ɉɪɨɜɟɞɟɧɧɹ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿєɸ-ɮɚсиɥɿɬɚɬɨɪɨɦ ɞɿɚɥɨɝɿɜ ɡɿ 
сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи. 
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5. Ⱥɧɚɥɿɡ ɪɨɛɨɱɨɸ ɝɪɭɩɨɸ ɨɱɿɤɭɜɚɧɶ, ɩɟɪɟɜɚɝ, ɩɨɛɨɸɜɚɧɶ, 
ɜисɥɨɜɥɟɧиɯ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɜɚɪɿɚɧɬɿɜ сɤɥɚɞɭ 
сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ, ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɬɟɪɦɿɧɿɜ ʀɯɧɶɨʀ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ, 
ɪɨɡɪɚɯɭɧɨɤ ɧɟɨɛɯɿɞɧиɯ ɪɟсɭɪсɿɜ; ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɜɚɪɿɚɧɬɚ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ 
ɪɨɡɞɿɥɭ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɱи ɿɧɲɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ, ɳɨ ɜɿɞɬɜɨɪɸє ɪɟɝɥɚɦɟɧ-
ɬɨɜɚɧɭ сɨɰɿɚɥɶɧɭ ɱɚсɬиɧɭ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ. 

6. ɍɯɜɚɥɟɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɞɿɥɭ сɬɪɚɬɟɝɿʀ, ɹɤɚ ɧɟ ɦɿсɬиɬɶ 
ɤɨɧɮɿɞɟɧɰɿɣɧɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɬɚ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ, ɡɚɤɪиɬиɯ ɞɥɹ ɬɪɟɬɿɯ ɨсɿɛ. 

7. Ȼɟɡɩɨсɟɪɟɞɧє ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɋȼ. ɉɭɛɥɿɱɧɚ 
ɩɪɟɡɟɧɬɚɰɿɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɞɿɥɭ сɬɪɚɬɟɝɿʀ, ɣɨɝɨ ɩɨɲиɪɟɧɧɹ, 

ɿɧɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ  ɩɪɨ ɜɡɹɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɧɹ. 

8. Ɇɨɧɿɬɨɪиɧɝ ɜиɤɨɧɚɧɧɹ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɶ ɿ ɪɟɚɤɰɿʀ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ 

ɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɭ сɨɰɿɚɥɶɧɿɣ сɮɟɪɿ. ɉɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɡɜɿɬɿɜ 

ɩɟɪɟɞ ɝɪɨɦɚɞсɶɤɿсɬɸ ɬɚ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи ɩɪɨ ɜиɤɨɧɚɧɧɹ ɩɪɨɝɪɚɦ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ, ɟɬиɱɧɿсɬɶ ɜɟɞɟɧɧɹ ɛɿɡɧɟсɭ, ɩɪиɣɧɹɬɬɹ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɪɿɲɟɧɶ ɿ ɜɡɚєɦиɧ сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɿɜ. 

Ⱦɨсɥɿɞɠɭɸɱи ɜсɿ ɟɬɚɩи ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɜɿɞ 

ɡɚɜɞɚɧɶ, ɳɨ ɜиɧиɤɚɸɬɶ ɩɟɪɟɞ ɛɿɡɧɟсɨɦ ɬɚ ɜиɪɿɲɭɸɬɶсɹ 

ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹɦ ɋȼ ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ, ɞɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɬɚ 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧиɯ ɩɪɨɝɪɚɦ, ɧɟɨɛɯɿɞɧɨ 

ɡɭɩиɧиɬисɹ ɧɚ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɚɯ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ. ɉɟɪɟɥɿɤ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɩɟɪɟɥɿɤ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ʀʀ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ ɧɚ 
ɩɨɱɚɬɤɨɜɨɦɭ ɟɬɚɩɿ ɪɨɡɪɿɡɧɹєɬɶсɹ. ɉɪɨɬɟ ɡ ɱɚсɨɦ, ɧɚɣɱɚсɬɿɲɟ ɧɚ 
ɟɬɚɩɚɯ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ, ɜɿɧ ɩɨɱиɧɚє  ɡɛɿɝɚɬисɹ (ɞиɜ. ɪис. 2). əɤ ɜиɞɧɨ, 

сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ є ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɜиɤɨɪисɬɨɜɭɜɚɧиɦ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɨɦ 

ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ: ɜɨɧи ɡɚсɬɨсɨɜɧɿ ɧɚ ɩ’ɹɬи ɟɬɚɩɚɯ ɡ ɜɨсɶɦи. 

Рɟɡɭɥɶɬɚɬи ɜиɤɨɪисɬɚɧɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

ɧɟɨɞɧɨɡɧɚɱɧɿ, ɨсɤɿɥɶɤи ɧɟɨɞɧɚɤɨɜɨ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ  ɪɿɡɧɿ ɩɨɤɚɡɧиɤи, ɚ 
ʀɯɧɿɣ ɿɧɬɟɝɪɨɜɚɧиɣ ɟɮɟɤɬ ɜиɡɧɚɱɚєɬɶсɹ ɡɚɝɚɥɶɧɨɸ ɹɤɿсɬɸ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ. Ⱦɨ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɋȼ, ɡɚсɬɨсɨɜɧиɯ ɞɥɹ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ 

сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɰɿɥɟɣ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ɧɚɥɟɠɚɬɶ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи, ɳɨ 

ɛɟɡɩɨсɟɪɟɞɧɶɨ ɚɛɨ ɨɩɨсɟɪɟɞɤɨɜɚɧɨ ɜиɤɨɧɭɸɬɶ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɋȼ. ɐɟ 
ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɿ ɟɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси, ɦɿсɿɹ ɬɚ ɛɚɱɟɧɧɹ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ 
ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. ɉɪɨɬɟ є ɿɧɲɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи ɋȼ – ɰɟ ɟɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси, 

ɤɚɪɬи ɟɬиɤи, ɤɨɦɿɬɟɬи ɡ ɟɬиɤи, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɪɟɜɿɡɿʀ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɡɜɿɬи, 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи (ɬɪɟɧɿɧɝи), ɟɬиɱɧɿ ɟɤсɩɟɪɬиɡи, ɟɬиɱɧиɣ 
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ɤɨɧсɚɥɬиɧɝ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ, сисɬɟɦɚ ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ 

ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɣ ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ. Ɍɨɛɬɨ ɤɨɥɨ 

ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɡɧɚɱɧɨ ɲиɪɲɟ. ɏɨɱɚ ɞɨ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

ɧɚсɚɦɩɟɪɟɞ ɧɚɥɟɠɚɬɶ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ, ʀɯɧɹ ɞɿɹ ɩɨɡɧɚɱɚєɬɶсɹ ɧɚ ɜсɿɯ 

ɪɿɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ: ɿ ɧɚ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨɦɭ ɪɿɜɧɿ, ɿ ɧɚ ɬɚɤɬиɱɧɨɦɭ. 

ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɦɚɸɬɶ 
ɞɨсɬɚɬɧɶɨ ɪɨɡɜиɧɟɧɟ ɬɟɨɪɟɬиɱɧɟ ɩɿɞґɪɭɧɬɹ ɬɚ ɩɪɨɪɨɛɥɟɧиɣ 

ɦɟɬɨɞиɱɧиɣ ɛɚɡис, ɬɨɞɿ ɹɤ ɬɚɤɬиɱɧɿ ɣ ɨɩɟɪɚɬиɜɧɿ ɧɟ ɧɚɛɭɥи 

ɩɨɲиɪɟɧɧɹ, ɨсɤɿɥɶɤи ɧɟ ɦɚɸɬɶ ɨсɬɚɧɧɶɨɝɨ. ɐɟ сɬɨсɭєɬɶсɹ ɤɚɪɬ 
ɟɬиɤи, сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɪɟɜɿɡɿɣ ɬɚ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɸ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɡɜɿɬɧɨсɬɿ, 
ɞɨɛɪɨɱɟсɧɨɝɨ ɦɚɪɤɟɬиɧɝɭ, ɯɨɱɚ сɚɦɟ ɜɨɧи ɡɚɛɟɡɩɟɱɭɸɬɶ ɲɜиɞɤɟ 
ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɩɨɬɨɱɧиɯ ɩɪɨɛɥɟɦ, ɩɿɞɜиɳɭɸɬɶ ɩɪɨɞɭɤɬиɜɧɿсɬɶ ɩɪɚɰɿ, 
ɡɦɿɰɧɸɸɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɭ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɡɧиɠɭɸɬɶ ɤɨɦɭɧɿɤɚɬиɜɧɿ 
ɜиɬɪɚɬи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 

Ⱦɥɹ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɬɚɤɬиɱɧиɯ ɡɚɜɞɚɧɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ 
ɧɚɣɛɿɥɶɲ ɞɿєɜиɦи ɜиɹɜɥɹɸɬɶсɹ ɤɨɦɿɬɟɬи ɡ ɟɬиɤи, ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 

ɟɬиɱɧиɯ ɟɤсɩɟɪɬиɡ, ɟɬиɱɧɟ ɤɨɧсɭɥɶɬɭɜɚɧɧɹ. ɋɬɜɨɪɟɧɿ ɞɥɹ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ 

ɧɟɩɟɪɟɞɛɚɱɟɧиɯ ɪɟɡɨɧɚɧсɧиɯ ɡɚɜɞɚɧɶ, ɜɨɧи ɩɨɡиɬиɜɧɨ ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ 
сɭсɩɿɥɶɧиɣ ɿɦɿɞɠ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɡɦɿɰɧɸɸɬɶ ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɭ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, 

ɡɧиɠɭɸɬɶ ɪиɡиɤи сɭɩɪɨɬиɜɭ сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɿɜ, ɡɦɭɲɭɸɬɶ сɤɨɪɟɝɭɜɚɬи 

ɦɟɬɨɞи ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ ɰɿɥɟɣ. 

Ⱦɥɹ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɿ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɰɿɥɟɣ ɧɚ ɩɟɪɲиɣ ɩɥɚɧ ɜиɯɨɞɹɬɶ 
ɬɚɤɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɹɤ ɟɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɡɜɿɬи, 

сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ (сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɩɪɨɝɪɚɦи), ɡɨɤɪɟɦɚ ɮɿɥɚɧɬɪɨɩɿɹ. 

ȼɨɧи ɩɿɞɜиɳɭɸɬɶ ɪɟɩɭɬɚɰɿɸ ɬɚ ɿɧɜɟсɬиɰɿɣɧɭ ɩɪиɜɚɛɥиɜɿсɬɶ 

ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɪɿɜɟɧɶ ɞɨɜɿɪи ɡ ɛɨɤɭ ɤɥɸɱɨɜиɯ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɡɧиɠɭɸɬɶ 

ɬɪɚɧсɚɤɰɿɣɧɿ ɜиɬɪɚɬи, ɜɟɞɭɬɶ ɞɨ ɡɪɨсɬɚɧɧɹ ɤɚɩɿɬɚɥɿɡɚɰɿʀ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ. 

ȱɧсɬɪɭɦɟɧɬи сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɩɨɞɿɥиɬи ɧɚ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɿ ɣ ɡɨɜɧɿɲɧɿ ɡɚɥɟɠɧɨ ɜɿɞ сɩɪɹɦɨɜɚɧɨсɬɿ ɧɚ ɪɿɡɧɿ ɝɪɭɩи 

сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ (ɬɚɛɥ. 4). 

ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬи ɋȼ ɡɚɱɿɩɚɸɬɶ ɝɨɥɨɜɧɿ ɝɪɭɩи  ɿɧɬɟɪɟсɿɜ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɨɝɨ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ɣɨɝɨ сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɿɜ, ɚ 
ɡɨɜɧɿɲɧɿ – ɜɩɥиɜɚɸɬɶ ɧɚ ɞɟɪɠɚɜɭ, ɝɪɨɦɚɞсɶɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɦɿсɰɟɜɟ 
сɩɿɜɬɨɜɚɪисɬɜɨ, сɩɨɠиɜɚɱɿɜ, ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɿɧɜɟсɬɨɪɿɜ ɬɨɳɨ. Ɂɚ ɪɿɜɧɹɦи 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɪɨɡɩɨɞɿɥ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɋȼ ɜɿɞɛɭɜɚєɬɶсɹ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ 

ʀɯɧɶɨʀ ɪɨɥɿ ɞɥɹ ɞɨсɹɝɧɟɧɧɹ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ, ɬɚɤɬиɱɧиɯ ɬɚ ɨɩɟɪɚɬиɜɧиɯ 

ɰɿɥɟɣ. ɋɚɦɟ ɬɨɦɭ сɤɥɚɞɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ (ɧɟɮɿɧɚɧсɨɜɨɝɨ) ɡɜɿɬɭ – 
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сɨɰɿɚɥɶɧɭ ɡɜɿɬɧɿсɬɶ – ɜɤɥɸɱɟɧɨ ɞɨ ɨɩɟɪɚɬиɜɧиɯ ɬɚ ɜɨɞɧɨɱɚс ɞɨ 

сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ. 
Ɍɚɛɥɢɰɹ 4 

ȱɧɫɬɪɭɦɟɧɬи ɫɨɰіɚɥɶɧɨʀ ɜіɞɩɨɜіɞɚɥɶɧɨɫɬі,  
ɪɟɤɨɦɟɧɞɨɜɚɧі ɩіɞɩɪиєɦɫɬɜɚɦ ɭɫіɯ ɝɚɥɭɡɟɣ 

 

Ƚɪɭɩɚ 
ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

ɉɟɪɟɥɿɤ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

ɋɬɨɫɨɜɧɨ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɚ
1. ȼɧɭɬɪɿɲɧɿ ȿɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи, ɤɚɪɬи ɟɬиɤи, сисɬɟɦɚ 

ɦɨɪɚɥɶɧиɯ ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɿ ɩɨɤɚɪɚɧɶ.
2. Ɂɨɜɧɿɲɧɿ ɋɨɰɿɚɥɶɧɿ ɡɜɿɬи, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɟɤсɩɟɪɬиɡи, 

ɜɨɥɨɧɬɟɪсɶɤɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ.
ɋɬɨɫɨɜɧɨ ɪɿɜɧɹ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪɢєɦɫɬɜɨɦ

1. ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ Ʉɨɪɩɨɪɚɬиɜɧиɣ ɟɬиɱɧиɣ ɤɨɞɟɤс, ɤɨɞɟɤс ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɨɝɨ 
ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɤɚɪɬɚ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɨɜ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɿɧɜɟсɬиɰɿʀ, сɨɰɿɚɥɶɧɿ 
ɩɪɨɝɪɚɦи, ɜɨɥɨɧɬɟɪсɶɤɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ, ɫɤɥɚɞɚɧɧɹ ɫɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ 
(ɧɟɮɿɧɚɧɫɨɜɨɝɨ) ɡɜɿɬɭ.

2. Ɍɚɤɬиɱɧɿ Ʉɨɦɿɬɟɬи ɡ ɟɬиɤи, ɟɬиɱɧɿ ɟɤсɩɟɪɬиɡи, ɟɬиɱɧиɣ ɤɨɧсɚɥɬиɧɝ, сисɬɟɦɚ 
ɦɟɬɨɞɿɜ ɦɨɪɚɥɶɧɨɝɨ ɡɚɨɯɨɱɟɧɧɹ ɬɚ ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ, ɞɨɛɪɨɱиɧɧиɣ 
ɦɚɪɤɟɬиɧɝ. 

3. Ɉɩɟɪɚɬиɜɧɿ ɋɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ, ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи (ɬɪɟɧɿɧɝи), 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɤɚɪɬ ɟɬиɤи, сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɪɟɜɿɡɿʀ, сɨɰɿɚɥɶɧɚ (ɧɟɮɿɧɚɧсɨɜɚ) 
ɡɜɿɬɧɿсɬɶ. 
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ɉɪɨɩɨɧɭєɬɶсɹ ɮɨɪɦɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɋȼ ɞɨ 

сисɬɟɦи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ʀɯɧɶɨɝɨ ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ ɡɚ 
ɪɿɜɧɹɦи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ (ɬɚɛɥ. 5), ɹɤɚ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜиɡɧɚɱиɬи ɪɿɜɧɿ ɬɚ 
ɩɨсɥɿɞɨɜɧɿсɬɶ ɹɤ ɭɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ, ɬɚɤ ɿ ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 

сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ. 
 

Ɍɚɛɥɢɰɹ 5 

Ɏɨɪɦɚ ɩɨɞɚɧɧɹ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ іɧɫɬɪɭɦɟɧɬіɜ  

ɫɨɰіɚɥɶɧɨʀ ɜіɞɩɨɜіɞɚɥɶɧɨɫɬі ɞɨ ɫиɫɬɟɦи ɭɩɪɚɜɥіɧɧɹ ɩіɞɩɪиєɦɫɬɜɚ 
 

ȱɧсɬɪɭɦɟɧɬи 
ɉɟɪɟɥɿɤ ɬɚ ɩɨсɥɿɞɨɜɧɿсɬɶ ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ  

ɡɚ ɪɿɜɧɹɦи ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ 

Ɏɨɪɦɚ 
ɧɨɪɦɚɬиɜɧɨɝɨ 
ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ

ȿɬɚɩи 1–2. Рɿɲɟɧɧɹ ɳɨɞɨ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɦɟɯɚɧɿɡɦɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ 
ɜ сисɬɟɦɭ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ. ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɛɨɱɨʀ ɝɪɭɩи ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɪɧɨʀ ɛɚɡи
 сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ Ʉɨɞɟɤс ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, Ʉɨɪɩɨɪɚɬиɜɧиɣ 

ɟɬиɱɧиɣ ɤɨɞɟɤс
ɇɚɤɚɡ 

(ɡɚɜɞɚɧɧɹ, 
ɱисɟɥɶɧɿсɬɶ, 
ɬɟɪɦɿɧ) 

 ɬɚɤɬиɱɧɿ Ʉɨɦɿɬɟɬ ɡ ɟɬиɤи
 ɨɩɟɪɚɬиɜɧɿ ɋɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿʀ

Created by: [6, 12, 15] 

 



192 Еɤɨɧɨɦіɤɚ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɧɨɝɨ ɤɨɦɩɥɟɤɫɭ, ɜиɩ. 35, 2020

ɐɟɣ ɩɿɞɯɿɞ ɩɨɤɥɚɞɟɧɨ ɜ ɩɨсɥɿɞɨɜɧɿсɬɶ ɟɬɚɩɿɜ ɬɚ ɯɚɪɚɤɬɟɪисɬиɤɭ 

ɡɚсɬɨсɨɜɧɨсɬɿ ɧɚ ɧиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ. 
Ⱦɨɰɿɥɶɧɨ ɪɨɡɤɪиɬи сɭɬɧɿсɬɶ ɞɟɹɤиɯ ɿɡ ɡɚɡɧɚɱɟɧиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ ɋȼ, 

ɳɨ ɞɨɡɜɨɥиɬɶ ɨɰɿɧиɬи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɭ ɞɨɰɿɥɶɧɿсɬɶ ʀɯɧɶɨɝɨ 

ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ:  

a) ɟɬиɱɧɿ ɤɨɞɟɤси ɚɛɨ ɤɨɞɟɤси ɟɬиɤи – ɰɟ ɡɜɟɞɟɧɧɹ ɦɨɪɚɥɶɧиɯ 

ɩɪиɧɰиɩɿɜ, ɦɨɪɚɥɶɧиɯ ɧɨɪɦ ɿ ɩɪɚɜиɥ ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɨɞɧɿєʀ ɨсɨɛи ɚɛɨ 

ɝɪɭɩи ɨсɿɛ, ɳɨ ɜиɡɧɚɱɚє ɨɰɿɧɤɭ ʀɯɧɿɯ ɞɿɣ ɡ ɩɨɝɥɹɞɭ ɜɡɚєɦɨɜɿɞɧɨсиɧ ɡ 
ɿɧɲиɦи сɭɛ’єɤɬɚɦи ɛɿɡɧɟсɭ, ɜɿɞɧɨсиɧ ɭ ɤɨɥɟɤɬиɜɿ ɬɚ ɜ сɭсɩɿɥɶсɬɜɿ ɧɚ 
ɨсɧɨɜɿ ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɦɨɪɚɥɶɧиɯ ɧɨɪɦ ɿ ɩɪиɧɰиɩɿɜ, ɹɤɿ ɪɨɡɞɿɥɹɸɬɶсɹ 

ɧиɦи [8, 12, 15]. ȼɨɧи ɿсɧɭɸɬɶ ɹɤ ɱɚсɬиɧɚ ɩɪɨɮɟсɿɣɧиɯ сɬɚɧɞɚɪɬɿɜ, 

ɳɨ ɪɨɡɪɨɛɥɹɸɬɶсɹ ɞɥɹ ɪɿɡɧиɯ ɜиɞɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ. ɋɟɦɚɧɬиɱɧиɦ 

ɚɧɚɥɿɡɨɦ ɭсɬɚɧɨɜɥɟɧɨ, ɳɨ ɤɨɞɟɤс ɟɬиɤи – ɰɟ ɩɟɜɧиɣ ɡɜɿɞ ɧɨɪɦ 

ɧɚɥɟɠɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɩɪɚɰɿɜɧиɤɚ, ɳɨ ɜɜɚɠɚєɬɶсɹ ɞɨɪɟɱɧиɦ ɞɥɹ 

ɩɪɨɮɟсɿʀ, ɹɤɭ ɰɟɣ ɤɨɞɟɤс ɡɚɛɟɡɩɟɱɭє. ɉɪɨɮɟсɿɣɧɿ ɤɨɞɟɤси ɟɬиɤи 

ɜиɤɨɧɭɸɬɶ ɞɜɿ ɦɨɪɚɥɶɧɿ ɮɭɧɤɰɿʀ: сɥɭɝɭɸɬɶ сɭсɩɿɥɶсɬɜɭ ɝɚɪɚɧɬɿєɸ 

ɹɤɨсɬɿ ɣ ɦɿсɬɹɬɶ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɸ ɩɪɨ сɬɚɧɞɚɪɬи ɬɚ ɨɛɦɟɠɟɧɧɹ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ 
ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ ɭ ɬɿɣ ɝɚɥɭɡɿ, ɞɥɹ ɹɤɨʀ ɰɿ ɤɨɞɟɤси ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɿ. Ɉсɧɨɜɧиɦ 

ɩɪиɡɧɚɱɟɧɧɹɦ ɤɨɞɟɤсɭ ɟɬиɤи є ɡɚɩɨɛɿɝɚɧɧɹ, ɚ ɧɟ ɩɨɤɚɪɚɧɧɹ 

ɧɟɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи. Ʉɨɞɟɤси ɟɬиɤи ɡɚɡɜиɱɚɣ ɜиɪɨɛɥɹɸɬɶсɹ ɜ 

ɩɪɨɮɟсɿɣɧиɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɹɯ. 

ȿɬиɱɧиɣ ɤɨɞɟɤс ɦɨɠɟ ɦɚɬи ɛɭɞɶ-ɹɤɟ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨ – ɿ ɜɟɥиɤɟ, ɿ 
ɦɚɥɟ, ɧɚɞɚɜɲи ɣɨɦɭ ɿɧɲɭ ɧɚɡɜɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ, ɤɨɞɟɤси сɩɿɥɤɭɜɚɧɧɹ ɬɚ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ. ȱсɧɭє ɤɿɥɶɤɚ ɬиɩɿɜ ɟɬиɱɧиɯ ɤɨɞɟɤсɿɜ [12], ɹɤɿ: 

 ɪɟɝɭɥɸɸɬɶ ɜɿɞɧɨсиɧи ɞɨɤɥɚɞɧɨ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧиɦи ɩɪɚɜиɥɚɦи 

ɬɚ сɚɧɤɰɿɹɦи ɡɚ ɩɨɪɭɲɟɧɧɹ ɤɨɞɟɤсɭ (ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɤɨɞɟɤси); 

 ɪɟɝɭɥɸɸɬɶ ɡɨɛɨɜ’ɹɡɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɩɟɪɟɞ ɜɥɚсɧиɦ 

ɩɟɪсɨɧɚɥɨɦ, ɤɥɿєɧɬɚɦи, ɚɤɰɿɨɧɟɪɚɦи ɬɨɳɨ (сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɤɨɞɟɤси); 

 ɜисɜɿɬɥɸɸɬɶ ɰɿɧɧɨсɬɿ, ɮɿɥɨсɨɮɿɸ, ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɬɚ сɨɰɿɚɥɶɧɿ ɰɿɥɿ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ (ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɚ ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɿ ɤɨɞɟɤси); 

 ɜиɡɧɚɱɚɸɬɶ ɦɿɠɨсɨɛисɬɿсɧɿ сɬɨсɭɧɤи ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ ɬɚ 
ɩɨɝɨɞɠɭɸɬɶ ɣɨɝɨ ɿɧɬɟɪɟси ɡ ɿɧɬɟɪɟсɚɦи ɩɟɪсɨɧɚɥɭ ɹɤ ɤɨɥɟɤɬиɜɭ 

(ɭɝɨɞи ɦɿɠ ɚɞɦɿɧɿсɬɪɚɰɿєɸ ɬɚ ɩɪɨɮсɩɿɥɤɨɸ) ɬɚ ɨɤɪɟɦиɯ ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ 

(ɩɪɨɮɟсɿɣɧɿ ɤɨɞɟɤси); 

ɛ) ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɿ ɤɨɞɟɤси ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɧɚ 
ɜɧɭɬɪɿɲɧɶɨɦɭ ɬɚ ɦɿɠɧɚɪɨɞɧɨɦɭ ɪиɧɤɚɯ. ɍ ɧиɯ ɦɿсɬɹɬɶсɹ ɧɟ ɥиɲɟ 
ɡɚɝɚɥɶɧɿ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ ɟɬиɤɭ ɛɿɡɧɟсɭ, ɚ ɣ ɟɬиɱɧɿ ɧɨɪɦи ɩɨɜɟɞɿɧɤи 
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ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿɣ. ɐɿ ɧɨɪɦи ɡɚɛɨɪɨɧɹɸɬɶ ɩɪɨɬиɩɪɚɜɧɭ 

ɩɨɜɟɞɿɧɤɭ ɩɟɪсɨɧɚɥɭ ɡɚɪɚɞи ɿɧɬɟɪɟсɿɜ ɤɨɦɩɚɧɿʀ, ɜиɩɥɚɬи ɧɟɡɚɤɨɧɧɨ 

ɨɬɪиɦɚɧиɯ ɝɪɨɲɟɣ, ɩɨɞɚɪɭɧɤи, ɯɚɛɚɪɿ, ɪɨɡɤɪиɬɬɹ ɤɨɦɟɪɰɿɣɧɨʀ 
ɬɚєɦɧиɰɿ, ɜиɤɨɪисɬɚɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ, ɨɬɪиɦɚɧɨʀ ɧɚ ɞɨɜɿɪɥиɜиɯ 

ɭɦɨɜɚɯ ɬɨɳɨ. Ʉɥɸɱɨɜɿ сɬɚɧɞɚɪɬи ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿɣ (ɬɚɤ ɡɜɚɧɨʀ «ɪɨɛɨɱɨʀ 
ɩɨɜɟɞɿɧɤи») ɭ ɧиɯ – ɰɟ: ɤɨɦɚɧɞɧɚ, ɧɚɞɿɣɧɚ ɬɚ ɬɜɨɪɱɚ ɪɨɛɨɬɚ, 
ɤɥɿєɧɬɨɨɪɿєɧɬɨɜɚɧɿсɬɶ, ɦɨɬиɜɚɰɿɹ ɧɚ ɭсɩɿɯ, ɩɚɪɬɧɟɪсɶɤɿ сɬɨсɭɧɤи 

ɤɟɪɿɜɧиɰɬɜɚ ɡ ɩɟɪсɨɧɚɥɨɦ. ɇɨɪɦɚɬиɜɧɚ ɱɚсɬиɧɚ ɦɿсɬиɬɶ ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ, 

ɹɤɿ ɜɿɞɬɜɨɪɸɸɬɶ ɩɪиɧɰиɩи ɬɚ ɩɪɚɜиɥɚ ɞɿɥɨɜɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи ɜ 

ɤɨɧɤɪɟɬɧɿɣ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ, ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ ɚɞɦɿɧɿсɬɪɚɰɿʀ ɳɨɞɨ 

ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ, ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɜɡɚєɦиɧи ɡ ɧɚɜɤɨɥиɲɧɿɦ сɟɪɟɞɨɜиɳɟɦ 

(ɤɥɿєɧɬɚɦи, ɚɤɰɿɨɧɟɪɚɦи, ɩɚɪɬɧɟɪɚɦи, ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɚɦи). Ʉɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɿ 
ɤɨɞɟɤси ɦɚɸɬɶ ɩɨɬɪɿɣɧɭ сɩɪɹɦɨɜɚɧɿсɬɶ ɰɿɥɟɣ ɬɚ ɮɭɧɤɰɿɣ, ɹɤɚ 
ɜисɜɿɬɥɸє ɰɿɥɶɨɜиɣ ɬɚ ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɨ-ɬɟɯɧɨɥɨɝɿɱɧиɣ ɛɥɨɤ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ. ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɜɿɞɪɚɡɭ ɡɚɩɥɚɧɭɜɚɬи ɥɨɝɿɱɧиɣ ɡɜ’ɹɡɨɤ: 

ɦɟɬɚ ɋȼ – ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɋȼ – ɤɥɸɱɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɭ 

сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ – ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɡɚсɬɨсɭɜɚɧɧɹ 
ɋȼ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɋȼ-ɩɪɨɝɪɚɦ ɬɚ ɋȼ-ɡɚɯɨɞɿɜ – ɩɨɤɚɡɧиɤи ɜиɪɿɲɟɧɧɹ 

ɡɚɜɞɚɧɶ ɬɚ ɜиɤɨɧɚɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ; 

ɜ) ɤɚɪɬи ɟɬиɤи – ɰɟ ɧɚɛɿɪ ɟɬиɱɧиɯ ɩɪɚɜиɥ ɬɚ ɪɟɤɨɦɟɧɞɚɰɿɣ, ɳɨ 

ɭɬɨɱɧɸє ɬɚ ɚɞɚɩɬɭє ɟɬиɱɧиɣ ɤɨɞɟɤс ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɞɥɹ ɤɨɠɧɨɝɨ 

ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɩɪɚɰɿɜɧиɤɚ. Ⱦɥɹ ɧиɯ ɦɨɠɧɚ ɡɚɩɪɨɩɨɧɭɜɚɬи ɚɞɚɩɬɭɜɚɬи сɿɦ 

ɩɪиɧɰиɩɿɜ ɟɬиɱɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи, ɪɨɡɪɨɛɥɟɧиɯ Ʉɨɦɿсɿєɸ ɇɨɥɚɧɚ 
(ȼɟɥиɤɨɛɪиɬɚɧɿɹ, 1995 ɪ.) [12, 15]. 

Ȳɯɧɹ ɚɞɚɩɬɚɰɿɹ ɞɥɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɩɨɥɹɝɚє ɜ ɩɟɪɟɜɿɪɰɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ 

ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ сɭɛ’єɤɬɚ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨсɬɿ 
ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɦɟɧɬɚɥɿɬɟɬɭ; 

ɝ) ɟɬиɱɧɚ ɟɤсɩɟɪɬиɡɚ – ɰɟ ɜсɟɛɿɱɧиɣ ɚɧɚɥɿɡ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɝɨ 

ɚсɩɟɤɬɭ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɚɛɨ ɣɨɝɨ ɨɤɪɟɦɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɭ ɧɚ 
ɩɪɟɞɦɟɬ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɨсɬɿ ɟɬиɱɧиɦ ɧɨɪɦɚɦ ɧɚсɟɥɟɧɧɹ, ɬɟɪиɬɨɪɿʀ ɚɛɨ 

ɤɪɚʀɧи; 
ɞ) ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɤɚɪɬи сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ – ɰɟ ɩɪɨɰɟс ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ 

ɤɥɸɱɨɜиɯ ɝɪɭɩ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ ɥɸɞɟɣ, ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ ɭ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ: 1) ɬɿ, ɳɨ ɦɨɠɭɬɶ ɜɥиɜɚɬи ɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 
2) ɬɿ, ɧɚ ɹɤиɯ ɜɩɥиɜɚє ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ. ɋɚɦɟ ɪɟсɭɪси є ɞɠɟɪɟɥɨɦ 
ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɟɪɟɜɚɝ, ɚ ɜ ɤɨɧɬɟɤсɬɿ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ сɬɪɚ-
ɬɟɝɿʀ ɨсɨɛɥиɜɟ ɡɧɚɱɟɧɧɹ ɦɚɸɬɶ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧɿ ɪɟсɭɪси (ɥɸɞсɶɤиɣ 
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ɤɚɩɿɬɚɥ, сɨɰɿɚɥɶɧиɣ ɤɚɩɿɬɚɥ, ɪɟɩɭɬɚɰɿɣɧиɣ ɤɚɩɿɬɚɥ ɬɨɳɨ). ɍсɿ ɜɨɧи 
ɪɨɡɜиɜɚɸɬɶсɹ ɜ ɩɪɨɰɟсɿ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɡɿ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɚɦи. 
Ʉɚɪɬɭ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɞɨɞɚɬи ɞɨ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧиɯ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɿɜ 
ɋȼ, ɨсɤɿɥɶɤи ɜɨɧɚ ɜиɡɧɚɱɚє ɤɥɸɱɨɜɿ ɝɪɭɩи ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ ɥɸɞɟɣ, ɳɨ 
ɦɨɠɭɬɶ ɜɥиɜɚɬи ɧɚ ɭсɩɿɲɧɭ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɚɛɨ ɧɚ ɹɤиɯ 
ɜɩɥиɜɚє ɣɨɝɨ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ.  

ɋɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɚɪɬи ɦɚє ɜɿɞɛɭɜɚɬисɹ ɜ ɱɨɬиɪи ɟɬɚɩи: 
1) ɿɞɟɧɬиɮɿɤɚɰɿɹ ɨɤɪɟɦиɯ ɝɪɭɩ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ 

ɝɪɨɦɚɞсɶɤиɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ; 
2) ɚɧɚɥɿɡɭɜɚɧɧɹ ʀɯɧɿɯ ɿɧɬɟɪɟсɿɜ ɿ ɩɨɝɥɹɞɿɜ ɧɚ сɨɰɿɚɥɶɧɭ ɪɨɥɶ ɿ 

ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ɣɨɝɨ ɩɪɨɝɪɚɦи ɬɚ ɡɚɯɨɞи ɿɡ ɋȼ; 
3) ɜɿɡɭɚɥɿɡɚɰɿɹ ɚɛɨ ɿɥɸсɬɪɚɰɿɹ ɬиɩɨɥɨɝɿʀ ɝɪɭɩ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɬɚ 

ʀɯɧɶɨɝɨ сɤɥɚɞɭ, ɜиɹɜɥɟɧɧɹ ɧɚɹɜɧɨсɬɿ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ʀɯɧɶɨɝɨ ɡɜ’ɹɡɤɭ ɿɡ 
ɰɿɥɹɦи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 

4) ɩɪɿɨɪиɬɟɬиɡɚɰɿɹ (ɜиɛɿɪ) ɤɨɥɚ ɤɥɸɱɨɜиɯ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɹɤɿ 
ɛɿɥɶɲ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɸɬɶ ɜиɡɧɚɱɟɧиɦ ɰɿɥɹɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 

ɐɟ ɞɨɡɜɨɥɹє ɡɚɥɭɱиɬи ɨɛ’єɤɬиɜɧиɣ ɧɚɣɜɚɠɥиɜɿɲиɣ ɪɟсɭɪс ɿɡ 
ɩɨɝɥɹɞɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ сɬɪɚɬɟɝɿʀ – ɞɨɜɿɪɭ сɩɨɠиɜɚɱɿɜ, ɳɨ є ɩɿɞґɪɭɧɬɹɦ 
ɡɪɨсɬɚɧɧɹ ɩɨɩиɬɭ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ. ȼɨɧɚ є сɤɥɚɞɨɜɨɸ 
ɪɟɩɭɬɚɰɿɣɧɨɝɨ ɤɚɩɿɬɚɥɭ, ɹɤиɣ ɬɪиɜɚɥɨ ɪɨɡɜиɜɚєɬɶсɹ ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ 
ɩɨсɥɿɞɨɜɧиɯ ɡɭсиɥɶ ɿ сɩɪиɹє ɡɪɨсɬɚɧɧɸ ɮɿɧɚɧсɨɜиɯ ɩɨɤɚɡɧиɤɿɜ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. Ɂɪɨсɬɚɧɧɹ ɞɨɜɿɪи ɧɚсɟɥɟɧɧɹ ɬɚ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɩɨɜ’ɹ-
ɡɚɧɟ ɡ ɩɨɲиɪɟɧɧɹɦ PR-ɤɨɦɭɧɿɤɚɰɿɹɦи ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɩɪɨ сɨɰɿɚɥɶɧɭ, 
ɿɧɤɥɸɡиɜɧɭ, ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɭ ɚɤɬиɜɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɩɿɞɜиɳɭє сɬɭɩɿɧɶ 
ʀɯɧɶɨʀ ɞɨɜɿɪи ɞɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. ɐɟ ɜ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ ɜɩɥиɜɚє ɧɚ 
ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ ɩɪɨɰɟси ɬɚ ɩɨɤɚɡɧиɤи – ɡɪɨсɬɚɧɧɹ ɩɨɩиɬɭ ɧɚ ɩɪɨɞɭɤɰɿɸ, 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɟɪɟɜɚɝ, ɳɨ ɜ ɩɿɞсɭɦɤɭ ɡɛɿɥɶɲɭє ɩɪиɛɭɬɨɤ ɭ ɬɪиɜɚɥɿɣ 
ɩɟɪсɩɟɤɬиɜɿ. 

Ʉɪɿɦ ɞɨɜɿɪи, ɜɚɠɥиɜиɦ ɧɟɦɚɬɟɪɿɚɥɶɧиɦ ɪɟсɭɪсɨɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
є сɬɭɩɿɧɶ ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɭ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ 
ɞɨɡɜɨɥɹє ɟɮɟɤɬиɜɧɿɲɟ ɜиɪɿɲɭɜɚɬи сɩɿɥɶɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɣ 
ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ сɬɨɪɿɧ. Ɍɚɤ, ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɩɨсɬɚɱɚɥɶɧиɤɚ ɜ 
ɛɿɡɧɟс-ɩɪɨɰɟси ɤɨɦɩɚɧɿʀ-ɩɨɤɭɩɰɹ ɦɨɠɟ ɩɪиɡɜɟсɬи ɞɨ ɡɧиɠɟɧɧɹ 
ɜиɬɪɚɬ ɧɚ ɜиɪɨɛɧиɰɬɜɨ ɩɪɨɞɭɤɰɿʀ ɿ, ɹɤ ɧɚсɥɿɞɨɤ, ɜиɧиɤɧɟɧɧɹ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨʀ ɩɟɪɟɜɚɝи ɡɚ ɰɿɧɨɸ [5, 15]. Ɉɬɠɟ, ɱиɦ сиɥɶɧɿɲɟ сɬɭɩɿɧɶ 
ɡɚɥɭɱɟɧɨсɬɿ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ (ɩɟɪсɨɧɚɥɭ, ɩɚɪɬɧɟɪɿɜ, ɩɨсɬɚɱɚɥɶɧиɤɿɜ, 
ɩɨɤɭɩɰɿɜ) ɭ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ɬиɦ сиɥɶɧɿɲɟ ɜɩɥиɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɧɚ сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧиɯ ɩɟɪɟɜɚɝ. 
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Ɉɤɪɟɦиɦ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɦ, сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɹɤɨɝɨ ɦɚє ɩɟɪɟɞɭɜɚɬи ɜɥɚсɧɟ 
ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɸ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɬɚ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ, ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɩɪиɣɧɹɬи 
«Ɂɚɝɚɥɶɧɿ ɩɪиɧɰиɩи сɩɨɧсɨɪсɶɤɨʀ ɬɚ ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ», ɹɤɿ 
ɦɿсɬɹɬɶ  ɩɪиɧɰиɩи: 

 ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɡɚɤɨɧɨɞɚɜсɬɜɚ ɍɤɪɚʀɧи, ɋɬɚɬɭɬɭ 
ɬɨɜɚɪисɬɜɚ, ɿɧɲиɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɿɜ, ɳɨ ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ; 

 сɭɦɥɿɧɧɿсɬɶ ɿ ɧɟɭɩɟɪɟɞɠɟɧɿсɬɶ ɭ ɪɨɡɝɥɹɞɿ ɩиɬɚɧɶ ɩɪɨ 
ɧɚɞɚɧɧɹ сɩɨɧсɨɪсɶɤɨʀ ɬɚ ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɨʀ ɞɨɩɨɦɨɝи; 

 ɪɿɜɧɨɩɪɚɜɧɿсɬɶ ɭсɿɯ ɭɱɚсɧиɤɿɜ ɤɨɥɟɝɿɚɥɶɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɭ, ɳɨ 
ɩɪиɣɦɚє ɪɿɲɟɧɧɹ ɩɪɨ ɧɚɞɚɧɧɹ сɩɨɧсɨɪсɶɤɨʀ ɬɚ ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɨʀ 
ɩɿɞɬɪиɦɤи; 

 ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɪɿɨɪиɬɟɬɧиɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɿ ɨɛ’єɤɬɿɜ сɩɨɧсɨɪсɶɤɨʀ 
ɬɚ ɛɥɚɝɨɞɿɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ (сɩɨɪɬ, ɟɤɨɥɨɝɿɹ, ɤɭɥɶɬɭɪɚ, ɨɯɨɪɨɧɚ 
ɡɞɨɪɨɜ’ɹ, ɨсɜɿɬɚ) ɬɚ ɩɪɿɨɪиɬɟɬɧиɯ ɮɨɪɦ ʀɯ ɧɚɞɚɧɧɹ. 

ɋɬɪɭɤɬɭɪɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɪɨɡɞɿɥɭ «ɋɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɩɥɚɧɭ», 
«ɋɬɪɚɬɟɝɿʀ» ɱи ɿɧɲɨɝɨ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚ ɜиɡɧɚɱɚɸɬɶ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɿ ɜɟɤɬɨɪи 
ɪɨɡɜиɬɤɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɚɥɶɧɭ ɛɚɡɭ ɣɨɝɨ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ. 

Ɉсɧɨɜɧɚ ɦɟɬɚ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɪɨɡɞɿɥɭ – ɰɟ ɮɨɪɦɭɜɚɧɧɹ сисɬɟɦи 
сɨɰɿɚɥɶɧиɯ ɰɿɧɧɨсɬɟɣ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. Ɂɚɜɞɚɧɧɹɦи ɣɨɝɨ 
сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɬɚ ɪɟɚɥɿɡɚɰɿʀ є: 

 ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛи ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ сɬɨɪɿɧ; 

 ɧɚɥɚɝɨɞɠɟɧɧɹ сисɬɟɦɧɨʀ ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɿɡ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɦи 
сɬɨɪɨɧɚɦи; 

 ɨɰɿɧɸɜɚɧɧɹ ɩɟɪсɩɟɤɬиɜи ɬɚ ɩɪɨɛɥɟɦи ɜɡɚєɦɨɞɿʀ ɩɿɞɩɪи-
єɦсɬɜɚ ɬɚ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ; 

 ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɭɡɝɨɞɠɟɧɧɹ ɪɟсɭɪсɧɨʀ ɛɚɡи ɿɡ сɭсɩɿɥɶɧиɦи 
ɨɱɿɤɭɜɚɧɧɹɦи; 

 ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɪɨɡɜиɬɤɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɡ ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹɦ ɩɨɛɚɠɚɧɶ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɯ сɬɨɪɿɧ; 

 ɜиɛɿɪ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɪɧɨʀ ɛɚɡи ɞɥɹ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɬɚ ɦɨɧɿɬɨɪиɧɝɭ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ.  

Ⱦɨɤɭɦɟɧɬɚɥɶɧɚ ɛɚɡɚ ɩɥɚɧɭɜɚɧɧɹ ɣ ɦɨɧɿɬɨɪиɧɝɭ ɋȼ ɭ сисɬɟɦɿ 
сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɦɚє ɪɨɡɪɨɛɥɹɬисɹ ɡ ɞɨɬɪиɦɚɧɧɹɦ ɩɪиɧ-
ɰиɩɿɜ ɿ ɨɛɦɟɠɟɧɶ: ɿсɬɨɬɧɿсɬɶ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ (ɱɿɬɤɟ ɜиɡɧɚɱɟɧɧɹ сɤɥɚɞɭ 
сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɿ ɜɚɠɥиɜиɯ ɞɥɹ ɧиɯ ɿ сɚɦɨɝɨ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɿɧɬɟɪɟсɿɜ); 
ɩɨɜɧɨɬɚ ɜɿɞɨɛɪɚɠɟɧɧɹ ɩɥɚɧɨɜиɯ ɩɨɤɚɡɧиɤɿɜ ɬɚ ɨɪɿєɧɬиɪɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ 
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ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɭ ɩɥɚɧɨɜɨ-ɡɜɿɬɧɿɣ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɿʀ (ɭɪɚɯɭɜɚɧɧɹ ɩɨɬɪɟɛ, 
ɨɱɿɤɭɜɚɧɶ ɿ ɩɨɛɨɸɜɚɧɶ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ); ɪɟɚɤɬиɜɧɿсɬɶ (ɨɛɨɜ’ɹɡɤɨɜɟ 
ɪɟɚɝɭɜɚɧɧɹ ɧɚ ɿсɬɨɬɧɿ ɩɪɨɛɥɟɦи сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ʀɯɧɿ 
ɡɦɿɧи); ɡɚɛɟɡɩɟɱɟɧɧɹ ɦɨɠɥиɜɨсɬɿ ɩɟɪɟɜɿɪɤи ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ (сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨ-ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɪɧɨʀ ɛɚɡи, ɡɞɚɬɧɨʀ 
ɡɚɛɟɡɩɟɱиɬи ɜɱɚсɧɟ ɬɚ ɩɨɜɧɟ сɨɰɿɚɥɶɧɟ ɡɜɿɬɭɜɚɧɧɹ ɝɪɨɦɚɞсɶɤɨсɬɿ ɬɚ 
сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ ɩɪɨ ɩɥɚɧи ɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬи ʀɯɧɶɨɝɨ ɜиɤɨɧɚɧɧɹ ɜ 
ɞɨсɬɚɬɧɶɨɦɭ ɨɛсɹɡɿ).  

Ɇɨɠɧɚ ɜиɡɧɚɱиɬи ɬɚɤɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ ɬɚ ɰɿɧɧɿсɧɨɭɬɜɨɪɸɜɚɥɶɧɿ 
ɦɟɯɚɧɿɡɦи, ɹɤɿ ɞɨɰɿɥɶɧɨ ɡɚɥɭɱиɬи ɞɨ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɋȼ ɭ сɬɪɚɬɟɝɿɸ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧɿ ɤɥɸɱɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ: 

 ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ:  
a) ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ сɬɪɚɬɟɝɿʀ ɋȼ, ɳɨ ɜиɡɧɚɱɚє 

ɩɨɡиɰɿɸ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɳɨɞɨ сɬɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜиɬɤɭ ɬɚ ʀʀ ɩɪɿɨɪиɬɟɬи ɜ 
ɧɚɩɪɹɦɿ ɋȼ; 

ɛ) ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɜɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɩɨɥɨɠɟɧɶ ɿ ɩɨɥɿɬиɤ, ɳɨ 
ɪɟɝɥɚɦɟɧɬɭɸɬɶ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɡ ɨɤɪɟɦиɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɋȼ (ɩɨɥɨɠɟɧɧɹ ɩɪɨ 
ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɿɡ ɡɚɰɿɤɚɜɥɟɧиɦи сɬɨɪɨɧɚɦи ɬɚ ɧɟɮɿɧɚɧсɨɜɨʀ ɡɜɿɬɧɨсɬɿ, 
ɟɬиɱɧиɣ ɤɨɞɟɤс, ɟɤɨɥɨɝɿɱɧɚ ɩɨɥɿɬиɤɚ  ɬɨɳɨ); 

ɜ) ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ ɡɚ ɨɞɧиɦ ɿɡ ɩɪɟɞсɬɚɜɧиɤɿɜ ɜиɳɨɝɨ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɭ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɮɭɧɤɰɿɣ ɿɡ ɤɟɪɿɜɧиɰɬɜɚ ɬɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɡɚ ɧɚɩɪɹɦ 
ɋȼ;   

ɝ) сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɚ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɿ сɩɟɰɿɚɥɶɧɨɝɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ 
(ɤɨɦɿɬɟɬɭ, ɜɿɞɞɿɥɭ, ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɭ ɬɚ ɿɧ.), ɳɨ ɡɚɣɦɚɬиɦɟɬɶсɹ ɋȼ;  

ɞ) ɜɤɥɸɱɟɧɧɹ ɜ ɩɨсɚɞɨɜɿ ɨɛɨɜ’ɹɡɤи сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɿɜ ɿɧɲиɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɨɥɨɠɟɧɶ, ɩɨɜ’ɹɡɚɧиɯ ɿɡ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɸ ɜ ɧɚɩɪɹɦɿ ɋȼ;  

ɟ) сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɪɨɛɨɱиɯ ɝɪɭɩ ɭ сɤɥɚɞɿ ɩɪɟɞсɬɚɜɧиɤɿɜ ɪɿɡɧиɯ 
ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɡ ɨɤɪɟɦиɯ ɩɪɿɨɪиɬɟɬɧиɯ ɧɚɩɪɹɦɿɜ ɋȼ; 

 ɰɿɧɧɿсɧɨɭɬɜɨɪɸɜɚɥɶɧɿ:  
a) ɿɧɬɟɝɪɚɰɿɹ ɩɪиɧɰиɩɿɜ ɋȼ ɭ ɤɨɪɩɨɪɚɬиɜɧɭ ɤɭɥɶɬɭɪɭ, ɡɨɤɪɟɦɚ 

ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɧɟɮɨɪɦɚɥɶɧиɯ ɰɿɧɧɨсɬɟɣ, ɳɨ ɪɨɡɞɿɥɹɸɬɶсɹ ɤɟɪɿɜɧиɰɬɜɨɦ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɬɚ ɡɞɟɛɿɥɶɲɨɝɨ сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɚɦи; 

ɛ) ɞɟɦɨɧсɬɪɚɰɿɹ ɤɟɪɿɜɧиɰɬɜɨɦ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ  ɩɪиɯиɥɶɧɨсɬɿ 
ɿɞɟɹɦ ɋȼ, ɚ сɚɦɟ: ɩɿɞɜиɳɟɧɧɹ ɜɿɞɤɪиɬɨсɬɿ, ɩɿɞɡɜɿɬɧɨсɬɿ ɡɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬи 
сɜɨʀɯ ɞɿɣ ɿ ɪɿɲɟɧɶ, ɝɨɬɨɜɧɿсɬɶ ɞɨ ɞɿɚɥɨɝɭ ɿɡ сɩɿɜɪɨɛɿɬɧиɤɚɦи; 

ɜ) сɬɜɨɪɟɧɧɹ сисɬɟɦи сɬиɦɭɥɿɜ ɿ ɡɚɨɯɨɱɟɧɶ ɞɥɹ ɩɪɚɰɿɜɧиɤɿɜ 
ɭсɿɯ ɪɿɜɧɿɜ, ɹɤɿ ɚɤɬиɜɧɨ ɩɪɨсɭɜɚɸɬɶ ɿ ɡɚсɬɨсɨɜɭɸɬɶ ɩɪиɧɰиɩи ɋȼ ɭ 
сɜɨʀɣ ɪɨɛɨɬɿ, ɞɨсɹɝɚɸɬɶ ɩɥɚɧɨɜɚɧиɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɿɜ ɬɚ ɿɧ. 
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Ⱦɨɰɿɥɶɧиɦи є ɬɚɤɿ ɡɚɯɨɞи ɳɨɞɨ ɜɞɨсɤɨɧɚɥɟɧɧɹ ɜ ɩɨɞɚɥɶɲɨɦɭ 

ɩɪɨɰɟɞɭɪ ɬɚ ɡɦɿсɬɭ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ 

сɬɪɚɬɟɝɿɸ ɜɟɥиɤиɯ ɬɚ сɟɪɟɞɧɿɯ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɧɚ ɪɿɜɧɿ ɬɚɤɬиɱɧɨɝɨ ɬɚ 
ɨɩɟɪɚɬиɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ [10–13]: 

a) ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣɧɿ: сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɧɨɜɨɝɨ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɭ ɚɛɨ ɞɨɩɨɜɧɟɧɧɹ 

ɮɭɧɤɰɿɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɤɨɧɬɭɪɚ ɧɚɹɜɧɨɝɨ, ɞɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɿʀ ɹɤɨɝɨ 

ɧɚɥɟɠɚɬиɦɟ ɋȼ; сɬɜɨɪɟɧɧɹ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɨɝɨ ɰɟɧɬɪɭ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
(call-centre), ɳɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɬиɦɟ ɧɚ ɩиɬɚɧɧɹ сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ сɬɨсɨɜɧɨ 

ɋȼ, ɧɚɞɚɜɚɬиɦɟ ʀɦ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɭ ɬɚ ɦɟɬɨɞиɱɧɭ ɩɿɞɬɪиɦɤɭ; ɭɱɚсɬɶ 
ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɜ ɨсɜɿɬɧɿɯ ɡɚɯɨɞɚɯ ɬɚ ɧɚɰɿɨɧɚɥɶɧиɯ ɤɨɧɤɭɪсɚɯ ɿɡ ɋȼ, 

ɹɤɨсɬɿ, ɿɧɤɥɸɡиɜɧиɯ ɿɧɧɨɜɚɰɿɣ; ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɜɥɚсɧиɯ ɤɨɧɤɭɪсɿɜ ɿɡ 
ɬɟɦɚɬиɤи ɋȼ; 

ɛ) ɟɤɨɧɨɦɿɱɧɿ: ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɬɚ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ сисɬɟɦи 

ɩɪɟɮɟɪɟɧɰɿɣ ɞɥɹ ɬиɯ ɩɿɞɪɨɡɞɿɥɿɜ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ, ɳɨ ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɭɸɬɶ 

ɿɧɤɥɸɡиɜɧɿ ɿɧɧɨɜɚɰɿʀ ɬɚ сɨɰɿɚɥɶɧɨ ɜɚɠɥиɜɿ ɩɪɨɝɪɚɦи; 

ɜ) ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧɿ: ɡɚɩɪɨɜɚɞɠɟɧɧɹ ɜɥɚсɧиɯ ɡɚɯɨɞɿɜ ɬɚ ɭɱɚсɬɶ ɭ 

ɡɨɜɧɿɲɧɿɯ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿɣɧиɯ ɤɚɦɩɚɧɿɹɯ ɿɡ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ, 
ɩɭɛɥɿɤɚɰɿɹ сɬɚɬɟɣ ɭ ɡɚсɨɛɚɯ ɦɚсɨɜɨʀ ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ ɿ ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ 
ɬɟɦɚɬиɱɧиɯ ɬɟɥɟ- ɬɚ ɪɚɞɿɨɩɪɨɝɪɚɦ; ɨɛɦɿɧ ɞɨсɜɿɞɨɦ ɳɨɞɨ 

ɡɦɿсɬɨɜɧɨсɬɿ ɬɚ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬиɜɧɨсɬɿ ɩɪɨɝɪɚɦ ɿ ɡɚɯɨɞɿɜ ɿɡ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɡ ɿɧɲиɦи ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚɦи; сɬɜɨɪɟɧɧɹ ʀʀ сɬɨɪɿɧɤи 

ɚɛɨ ɪɭɛɪиɤи ɧɚ ɜɟɛ-сɚɣɬɿ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɞɥɹ ɜисɜɿɬɥɟɧɧɹ ɡɚɯɨɞɿɜ ɿɡ 
ɣɨɝɨ сɨɰɿɚɥɶɧɨ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨʀ ɩɨɜɟɞɿɧɤи. 

Ɉсɧɨɜɧиɦи ɧɟɞɨɥɿɤɚɦи ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶ-

ɧɨсɬɿ ɜ ɭɩɪɚɜɥɿɧсɶɤɭ сисɬɟɦɭ, ɞɨɤɭɦɟɧɬи ɬɚ ɩɪɨɰɟси ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ 
[1, 5, 12, 15] є: 

 ɞɨɞɚɬɤɨɜɿ ɜиɬɪɚɬи ɧɚ ɡɞɿɣсɧɟɧɧɹ ɡɜиɱɚɣɧɨʀ ɞɿɹɥɶɧɨсɬɿ; 
 ɦɨɠɥиɜɟ ɩɨсиɥɟɧɧɹ ɬисɤɭ ɧɚ ɞɿɹɥɶɧɿсɬɶ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜ ɡ ɛɨɤɭ 

сɬɟɣɤɯɨɥɞɟɪɿɜ, ɚ ɬɚɤɨɠ ɝɪɨɦɚɞсɶɤиɯ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿɣ ɬɚ ɡɚсɨɛɿɜ ɦɚсɨɜɨʀ 
ɿɧɮɨɪɦɚɰɿʀ; 

 ɩɪиɜɟɪɬɚɧɧɹ ɡɚɣɜɨʀ ɭɜɚɝи ɩɨɞɚɬɤɨɜиɯ ɨɪɝɚɧɿɜ ɞɨ сɤɥɚɞɨɜиɯ 

ɜиɬɪɚɬ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ. 
ȼиɫɧɨɜɤи. Ɉɬɠɟ, сɨɰɿɚɥɶɧɚ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɿсɬɶ сɭɱɚсɧɨɝɨ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ сɬɚє ɧɟɜɿɞ’єɦɧɨɸ ɱɚсɬиɧɨɸ ɣɨɝɨ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɨɝɨ 

ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ, ɩɪɨɬɟ ʀʀ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ ɜ сисɬɟɦɭ ɨсɬɚɧɧɶɨɝɨ є ɞɨсиɬɶ 

ɧɟɩɪɨсɬиɦ ɩɪɨɰɟсɨɦ. ɋɤɥɚɞɧɿсɬɶ ɩɨсиɥɸє, ɡ ɨɞɧɨɝɨ ɛɨɤɭ, 

ɧɟсɬɚɛɿɥɶɧɿсɬɶ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɟɤɨɧɨɦɿɱɧиɯ ɩɪɨɰɟсɿɜ ɡɚɝɚɥɨɦ, ɡ ɿɧɲɨɝɨ – 
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сɜɿɬɨɜɿ ɤɪиɡɨɜɿ ɹɜиɳɚ, ɹɤɿ ɨɛɭɦɨɜиɥи ɜиɧиɤɧɟɧɧɹ ɜ ɛɚɝɚɬɶɨɯ 

ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚɯ ɩɪɚɝɧɟɧɧɹ ɞɨ ɡɚɦɤɧɭɬɨɝɨ ɜиɪɿɲɟɧɧɹ ɡɚɜɞɚɧɶ 
сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɚɛɨ ɜɿɞсɬɨɪɨɧɟɧɧɹ ɜɿɞ ɧиɯ ɭɡɚɝɚɥɿ. ɐɟ 
ɜɟɥиɤɚ ɩɨɦиɥɤɚ, ɨсɤɿɥɶɤи ɬɿɥɶɤи ɡɚ ɞɨɩɨɦɨɝɨɸ ɞɿɚɥɨɝɭ ɿɡ 
сɭсɩɿɥɶсɬɜɨɦ ɦɨɠɧɚ ɞɨсɹɝɬи сɬɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜиɬɤɭ. Ɍɚɤɨɠ ɿɧɬɟɝɪɭɜɚɧɧɹ 

ɋȼ ɭɬɜɨɪɸє ɞɥɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɚ ɩɨɡиɬиɜɧɿ ɩɟɪɟɞɭɦɨɜи ɪɨɡɜиɬɤɭ, 

ɞɨɡɜɨɥɹɸɱи ɣɨɦɭ сɮɨɪɦɭɜɚɬи ɩɨɡиɬиɜɧиɣ ɿɦɿɞɠ ɿ сɬɚɛɿɥɶɧɟ ɞɿɥɨɜɟ 
сɟɪɟɞɨɜиɳɟ. 

Рɨɡɝɥɹɧɭɬɿ ɤɥɸɱɨɜɿ ɡɚɜɞɚɧɧɹ ɬɚ ɲɥɹɯи ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ сɨɰɿɚɥɶɧɨʀ 
ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɨсɬɿ ɜ сɬɪɚɬɟɝɿɱɧɟ ɭɩɪɚɜɥɿɧɧɹ ɩɿɞɩɪиєɦсɬɜɨɦ ɡɚ 
ɿɦɩɟɪɚɬиɜɚɦи сɬɚɥɨɝɨ ɪɨɡɜиɬɤɭ ɞɨɡɜɨɥɹɸɬɶ ɣɨɦɭ ɡɚɛɟɡɩɟɱиɬи 

ɬɪиɜɚɥɭ сɨɰɿɚɥɶɧɨ-ɜɿɞɩɨɜɿɞɚɥɶɧɭ ɜɡɚєɦɨɞɿɸ ɿɡ ɡɨɜɧɿɲɧɿɦ сɟɪɟɞɨ-

ɜиɳɟɦ. ȼɨɧи сɬɚɸɬɶ ɩɿɞґɪɭɧɬɹɦ ɞɥɹ ɪɨɡɪɨɛɥɟɧɧɹ ɜɿɞɩɨɜɿɞɧиɯ 

ɡɚɯɨɞɿɜ ɿ ɩɨɞɚɥɶɲиɯ ɧɚɭɤɨɜиɯ ɞɨсɥɿɞɠɟɧɶ ɡɚсɬɨсɨɜɧɨсɬɿ ɬɚ 
ɡɦɿсɬɨɜɧɨсɬɿ ɡɚɩɪɨɩɨɧɨɜɚɧɨɝɨ ɿɧсɬɪɭɦɟɧɬɚɪɿɸ ɿɧɬɟɝɪɚɰɿʀ. 
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